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Este proyecto agradece el apoyo técnico y financiero de la Fundacidn Tinker y la Fundacidn
ReachingU, cuyas contribuciones hicieron posible la ejecucidon del mismo. Ademas, contd con la
coordinacion general de EDUCA vy el disefio curricular y pedagégico de Renato Opertti de la

Universidad Catélica del Uruguay. A la vez, los organizadores agradecen a la Administracién Nacional
de Educacién Publica (ANEP) del Uruguay por declarar el proyecto de interés educativo, con el fin

de ampliar su alcance.



La pandemia del COVID-19 ha conducido al reconocimiento de las virtudes de la instruccién
en linea, asi como la no sustitucion de la ensefianza presencial. Por ende, el profesional del
area de la educacion de hoy debe adaptar sus practicas curriculares, pedagodgicas y de
gestién a modelos de aprendizaje hibridos. Este caso de estudio presenta los resultados de
una capacitacion en aprendizaje telepresencial para la cual se ofrecieron 500 becas a
docentes y directivos de centros uruguayos. El curso brindd 20 horas de formacion
telepresencial y acompanamiento remoto para el desarrollo grupal de un caso practico. Al
comparar las evaluaciones previa y posterior al curso, se evidencié un aumento de mas de
25 puntos porcentuales en los conocimientos basicos de los participantes sobre plataformas
digitales comunes para la docencia remota, tales como Zoom, Google Forms y Padlet.
Ademas, el 72,8% de los participantes, presentaron alguna mejora en sus conocimientos
tedricos sobre el modelo hibrido.



Todos los sistemas educativos, sin excepcidn, se han visto sacudidos por los efectos de la pandemia
del COVID-19, que desde el inicio del afio 2020 se extiende por el mundo y, en particular, por la
regién de América Latina y el Caribe. En educacidn, la primera reaccion de las autoridades fue la
suspension inmediata de las clases presenciales?.

En el caso de Uruguay, a mediados de marzo, se suspendid la docencia presencial para proteger a
los actores del sistema educativo (UNESCO, 2021). Esto no significd, sin embargo, un obstaculo
mayusculo para continuar con la educacién (a distancia), puesto que Uruguay es el pais de
Latinoamérica con mejor infraestructura tecnoldgica educativa, segin un diagndstico realizado por
el BID en mayo (CIMA- BID, 2020). Esta preparacion se debe a que el pais adoptd la politica One
Laptop Per Child en el afio 2007, a través del Plan Ceibal. Para octubre de 2019, el sistema educativo
uruguayo contaba con unos 550.000 dispositivos, abarcando asi el 100% de los estudiantes y
docentes de la educacién primaria y secundaria basica, y todas las escuelas tenian conectividad
mediante red WiFi (Plan Ceibal, 2019).

No obstante, esto no ha dejado de significar un reto para los maestros. Los datos de las pruebas
PISA 2018 reflejan que los docentes uruguayos estan en el penultimo lugar en la regién en el dominio
de las habilidades técnicas y pedagdgicas para integrar dispositivos digitales en la instruccion, ya
que solo un 50% de estos cuentan con estas habilidades segun los directores de sus centros (CIMA-
BID, 2020).

Mas aun, en diversas conferencias virtuales, como la recientemente conducida por EDUCA, algunos
docentes han reconocido que ignoraban o hacian poco uso de la tecnologia en el aula, por lo que la
pandemia los encontré desprevenidos durante la transicion a la ensefianza en linea?. Esto también
se ve reflejado en la encuesta aplicada por la Administracion Nacional de Educacién Publica (ANEP)
de Uruguay, la cual encontré que el 58% de los docentes sefialaban como una gran dificultad Ia
ensefianza a distancia (Urwicz, 2020a). Por consiguiente, es impostergable la formacién de
formadores en la nueva organizacion pedagodgica.

La situacion se agrava para los estudiantes de contextos mas vulnerables, quienes casi en su
totalidad estan inscritos en centros publicos. Segun los datos de las plataformas del Plan Ceibal, con
o sin tecnologia, las desigualdades del pais se mantienen. Al 25 de abril, el 93% de los nifios de
escuelas mas favorecidas habian accedido, al menos una vez en el afio, a la plataforma CREA, donde
los docentes publican actividades didacticas. Mientras, lo habia hecho el 68% de los escolares de
centros mas vulnerables (Urwicz, 2020b).

Al mismo tiempo, Uruguay presenta una brecha socioeconémica importante en el logro de los
aprendizajes. En los resultados de PISA 2018, el 25% de los alumnos mas aventajados superd en

1Al 1 de abril, 194 paises habian cerrado sus escuelas a nivel nacional afectando al 91,3% de todos los estudiantes del
mundo (UNESCO, Education: From disruption to recovery, 2021). En América Latina, solo Nicaragua mantuvo la educacion
presencial.

2Ver video en https://www.youtube.com/watch?v=0diQ7tG111k&t=33s



https://www.youtube.com/watch?v=odiQ7tG1I1k&t=33s

promedio por 99 puntos a sus pares mas desaventajados en la prueba de Lectura (OECD, 2019). Esto
implica un rezago de mds de dos afios de escolaridad. Esta brecha corre el riesgo de expandirse en
la coyuntura actual causada por la pandemia.

Ante la situacion planteada por el Covid-19, que apunta a continuar al menos hasta el afio préximo?3,
Accién Empresarial por la Educacién (EDUCA) y la Universidad Catélica de Uruguay (UCU) han
disefiado un programa de formacién que procura brindar capacitacidon y asistencia técnica a
especialistas del area de educacion de Latinoamérica en modelos hibridos de ensefianza-
aprendizaje y tecnologia educativa.

El fin del programa es que los participantes repiensen y reajusten su practica profesional en un
entorno caracterizado por el distanciamiento social. El objetivo ultimo del programa es mantener la
fluida progresién y el correcto desempefio de los estudiantes en sus respectivos grados, asi como
mitigar los mayores riesgos de este periodo: la desercidn escolar y la expansién de las brechas de
aprendizajes, como expresiones de la inequidad social®.

El programa se ha implementado con éxito en nueve paises de la regidon de América Latina. Por tal
razén y las bondades que el programa ofrece, la Fundaciéon ReachingU se comprometid a traer el
programa de capacitacidn a Uruguay, con el apoyo financiero de la Tinker Foundation.

Afios de investigacion en el drea de educacion confirman el hecho de que la calidad de los docentes
es el factor escolar mas influyente en el rendimiento estudiantil (Rice, 2003). A su vez, multiples
estudios concuerdan en que la formacidn continua de formadores caracterizada por una inversién
de tiempo sustancial estd conectada con la mejora de los logros de aprendizajes del alumnado.
Especificamente, una revisién literaria sobre el efecto del desarrollo profesional de los docentes
conducida por DeMonte (2013) encontrdé que el aumento del aprendizaje de los estudiantes se
produjo en los programas que ofrecian al menos 14 horas de entrenamiento.

La literatura especializada en desarrollo profesional docente alerta sobre las deficiencias de las
capacitaciones masivas, homogéneas, de corta duracion, sin seguimiento o apoyos posteriores a la
implementacion (Vezub, 2009). Por ello, las nuevas tendencias de formacion continua del docente
buscan construir las competencias en lugar de trabajo. De modo que las practicas pedagogicas estén
alineadas a las peculiaridades de su escuela y a la diversidad de su alumnado.

Concretamente, los modelos de “desarrollo profesional docente centrado en la escuela” brindan
conferencias, seminarios, tutorias y acompafamientos en la propia institucién donde trabajan los
educadores y directivos. Segun Castafieda (2007), cuanto mas locales y situacionales sean los

3 Tedros Adhanom Ghebreyesus, director de la Organizacién Mundial de la Salud advierte que el mundo no volverd a la
normalidad en un futuro préximo (Expansion, 2020).

4 “Cuanto mas tiempo estén los nifios marginados fuera de la escuela, menos probable es que regresen” (UNESCO, UNICEF,
Banco Mundial, & WFP, 2020).



dispositivos de entrenamiento, mayores posibilidades tendrdn los docentes de llevar las lecciones
aprendidas al aula. Por tales razones, el programa presentado en este informe adapta la formacién
docente continua centrada en el proceso educativo a un enfoque en linea. Concretamente, tras
concluir la formaciéon telepresencial, los cursillistas prosiguen con un seguimiento y asistencia
técnica a distancia.

El referido programa fue implementado por primera vez en la Republica Dominicana con 384
docentes y administrativos del drea de la educacidn entre junio y agosto de 2020. Su coordinacién
general fue conducida por EDUCA, con el apoyo técnico y financiero de la Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEl) y el Instituto Nacional de Formacién y Capacitaciéon del Magisterio
(INAFOCAM). Asimismo, el disefio curricular y la gestidon pedagdgica fueron encabezadas por Renato
Opertti de la Universidad Catdlica del Uruguay (UCU).

Dado el éxito que tuvo dicha primera version del curso, se decidid ofrecer la formacion a hacedores
de politica educativa, formadores de formadores y otros profesionales educativos de la regién de
Latinoamérica. En total, fueron capacitados 140 lideres educativos de Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Paraguay y Peru, entre septiembre y octubre de 2020. Este
curso fue financiado por la Alianza para la Digitalizacion de la Educacién en Latinoamérica y el Caribe
(ADELA), bajo la direcciéon de EDUCA e impartido por docentes expertos de la UCU (ADELA, 2020).

Adicionalmente, parte de los componentes curriculares y acompanamiento remoto de este
programa fueron incluidos en la capacitacidon masiva y a distancia de todos los 115 mil docentes del
sistema educativo dominicano. Este proyecto fue auspiciado y liderado por el Ministerio de
Educacion de la Republica Dominicana, y estuvo coordinado por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), EDUCA vy la Asociacion Dominicana de Profesores Universitarios (ADRU)
(Castillo, 2020).

El programa de capacitacion estuvo dirigido a docentes, directores, coordinadores pedagégicos,
especialistas/desarrolladores curriculares, formadores de formadores y otros profesionales
educativos de Uruguay de las técnicas pedagédgicas, curriculares y digitales necesarias para
adecuar sus practicas profesionales a modalidades hibridas de aprendizaje.

Los candidatos seleccionados recibieron una beca para el financiamiento total del curso.
Especificamente, 400 cursillistas del sector publico fueron subvencionados por la Tinker
Foundation y 100 becarios del sector privado recibieron el apoyo econdmico de la Fundacidn
ReachingU. El curso contd con la coordinacién técnica de EDUCA vy el disefio curricular y gestion
pedagdgica de Renato Opertti, Decano de la Escuela de Postgrados y Profesor de la UCU.



Objetivo General:

Fortalecer las habilidades pedagdgicas, curriculares y digitales en los docentes, coordinadores y
directivos de los centros educativos de diferentes niveles, modalidades y subsistemas, asi como de
especialistas de apoyo en temas curriculares, pedagdgicos y de formacién de los docentes, para
afrontar con éxito las particularidades que representa los afios escolares vigente y subsiguiente,
durante la vigencia de los protocolos que previenen el COVID-19.

Objetivos Especificos:

e Manejar herramientas plataformas digitales para interactuar con docentes, colegas,
tutores, estudiantes y familias.

e Aprender a planificar clases para modelos hibridos.

e Conocery aplicar metodologias para docentes orientadores y facilitadores del aprendizaje.

e Conocer vy utilizar plataformas, guias, y recursos digitales para aplicar en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje.

e Conocery aplicar estrategias de evaluacidon ante modalidades educativas hibridas.

e Aprender a utilizar el curriculo para asegurar que los estudiantes adquieran, segun su nivel,
modalidad o subsistema, las competencias y los conocimientos fundamentales que
informan la propuesta curricular y su desarrollo.

e Fortalecer los procesos pedagdgicos de los centros educativos.

e Generar comunidades de aprendizaje con docentes de distintos contextos para motivar el
intercambio de experiencias y buenas practicas.

e Dar seguimiento y analizar los resultados de los cursillistas para contribuir en la
diseminacion de lecciones sobre formacién y desarrollo profesional docente en linea.

e Brindar asistencia remota a los participantes del curso por los 30 dias subsiguientes al curso
para que puedan resolver sus dudas en el campo de trabajo y obtener retroalimentacion
sobre sus practicas pedagdgicas.

e Evaluar y documentar la experiencia para diseminar las lecciones aprendidas en otros
contextos latinoamericanos.

Los participantes tuvieron la oportunidad de formarse en marcos de referencia para idear la
reorganizacioén de los servicios educativos, metodologias alternativas de gestion, planificacion de
clases, recursos y actividades de formacidn, evaluacién y monitoreo a los estudiantes, y estrategias



y didacticas que integren el concepto de aula invertida®, sujeto a las restricciones que imponen la
Nueva Normalidad.

A la vez, los cursillistas se beneficiaron mutuamente de las experiencias de sus colegas que
trabajaban en distintos contextos. Las comunidades de aprendizaje que ofrecio este curso fue uno
de sus principales alicientes. Pues, facilité el intercambio de ideas y buenas practicas desde
diferentes puntos de vista y realidades en momentos de alta incertidumbre. Esto con el propdsito
de acceder y mantener la fluidez de los aprendizajes de los nifios, nifias y adolescentes.
Adicionalmente, el curso brindd asistencia técnica a los participantes, posterior a su formacién
tedrica. De este modo, estos pudieron recibir retroalimentacién de las estrategias que propusieron
implementar en su area de trabajo.

El curso se compuso de dos instancias. La primera correspondié a 5 médulos telepresenciales de
20 horas académicas. La segunda consideré el seguimiento y asistencia remota de 35 horas a todos
los participantes del curso a razén de 1 tutor por cada 20 cursillistas, aproximadamente. Durante
la formacidn, los participantes fueron evaluados al inicio y al final, con la intencidon de medir los
logros de aprendizajes adquiridos por estos y elaborar este informe que sirva como sustento de
hacedores de politica de la region para el escalamiento de este programa. A continuacion, se
explica cada instancia.

La primera instancia tuvo lugar en las dos primeras semanas de noviembre de 2020 (ver tabla 1).
Se impartieron los siguientes cinco mdédulos mediante la plataforma Zoom. Para que el curso no
interfiriera con la docencia regular, el curso se realizé en horario de 17h a 21h (hora Uruguay). En
cada encuentro, los participantes recibieron tres horas de clases telepresenciales y una hora de
trabajo préctico para reforzar las lecciones aprendidas en el dia. Al inicio de cada encuentro,
cursillistas voluntarios presentaban un resumen de los temas mas importantes expuestos en el
maddulo anterior.

5 Elaula invertida es una modalidad de aprendizaje que pretende utilizar dos estrategias, la presencial y la virtual tomando
en cada momento lo mejor de cada una de ellas. Se plantea transferir parte del proceso de ensefianza y aprendizaje fuera
del aula con el fin de utilizar el tiempo de clase para el desarrollo de procesos cognitivos de mayor complejidad que
favorezcan el aprendizaje significativo (Lopez, 2014).



3.2.1.1. Pensum

Primer Mddulo:

Reorganizacion del servicio educativo en su conjunto

e Introduccién a la plataforma informatica Zoom.
e Modelos hibridos de ensefianza-aprendizaje.

e Concepto y caracteristicas del aula invertida.

e Rol del docente y alumno.

Cantidad de horas: 4

Fecha: 3 de noviembre de 2020

Segundo Mdédulo:

Identificacion y planeacion de los contenidos esenciales

e Rol del curriculo en los modelos hibridos de ensefianza
y aprendizaje sustentado en el modelo de competencias.

e Planificacion para el logro de las competencias y
conocimientos fundamentales acorde al nivel,
modalidad y subsistema.

e Estrategias pedagdgicas para la ensefianza.

e La medicién del nivel de logro de los estudiantes.

Cantidad de horas: 4

Fecha: 5 de noviembre de 2020

Tercer Maodulo:

Plataformas digitales y recursos de formacion

e Analisis de las caracteristicas fundamentales de las
plataformas digitales mas adecuadas para modelos de
ensefianza y aprendizaje hibridos.

e Lecciones aprendidas de plataformas exitosas a nivel global.

e Bancos de recursos.

Cantidad de horas: 4
Fecha: 6 de noviembre de 2020



Cuarto Mddulo:

Criterios y formatos de evaluacion en modelos hibridos

e Profundizacién sobre la evaluacion de aprendizaje en modelos hibridos.
e Jerarquizar actividades de evaluacion.

e Instrumentos mas utilizados y adecuados.

e Retroalimentacion a estudiantes y familias.

e Situaciones de aprendizaje.

Cantidad de horas: 4

Fecha: 9 de noviembre de 2020

Quinto Mddulo:

Monitoreo y seguimiento de soporte al estudiante

e Contextualizacién y aplicacién de los avances de la neurociencia
de los aprendizajes.

e Abordaje de las emociones en el proceso de aprendizaje en
modelos hibridos.

e Formatos para la retroalimentacién estudiante-docente
en formatos hibridos.

e Personalizacién de la educacién en formatos hibridos.

Cantidad de horas: 4

Fecha: 11 de noviembre de 2020

3.2.1.2. Evaluacidn de la primera instancia

Con el fin de medir el estado de situacion inicial de los participantes, estos tuvieron que completar
una preevaluacién antes de iniciar el primer médulo. De igual modo, al finalizar el quinto médulo,
los cursillistas tomaron una posevaluacién que recogid informacidon sobre sus niveles de
satisfaccién del curso y, a su vez, logros de aprendizajes que alcanzaron. La comparacion de las
pre- y pos- evaluaciones permitié establecer el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos y calcular la efectividad esta estrategia de formacion continua.



El cuerpo docente estuvo compuesto por:

docente y coordinador académico.
Director la Escuela de Postgrados de la UCU asi como es consultor internacional senior en temas
educativos. Asimismo, es Director Ejecutivo de la Asociacion Civil EDUY21 (Uruguay) e integra el
Consejo Asesor de la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl). También es docente y tutor
del Doctorado en Educacién de la Universidad Catdlica de Cérdoba y forma parte de la Coalicion
Latinoamericana de la Excelencia Docente.

docente.
Coordinador de planes estratégicos del Ministerio de Educacion de la Ciudad Autdonoma de Buenos
Aires. Anterior Director de Disefio y Desarrollo Curricular del Ministerio de Educacion de Argentina.

docente.
Directora de la Maestria en Educacidon con énfasis en Curriculum y Evaluacidon de la UCU.
Coordinadora y editora de la revista arbitrada Paginas de Educacion.

Al concluir la primera instancia telepresencial del curso, se formaron Comunidades Auténomas de
Aprendizaje (CAA) de hasta 20 participantes. Los participantes fueron asignados de manera aleatoria
alas CAA, de forma que las discusiones grupales incorporasen los contextos diversos de la educacion
uruguaya. A cada CAA se le asigno un tutor, el cual poseia una formacion en educacién. Cada tutor
desempend un rol de soporte y seguimiento de manera remota por un total de 35 horas durante los
30 dias subsiguientes a la finalizacién de la primera fase del curso (ver tabla 1).

A lo largo de la segunda instancia, los cursillistas contaron con un espacio para despejar dudas a
través de un grupo de WhatsApp de su CAA. Ademas, recibieron lecturas relevantes, las cuales
debian demostrar su compresién por medio de controles de lectura. Al mismo tiempo, desarrollaron
una propuesta grupal para la implementacién de un modelo educativo hibrido. El acompafamiento
fue guiado por Renato Opertti, Hugo Labate y el equipo técnico de EDUCA.



3.3 Linea de tiempo
La tabla x presenta el cronograma de actividades por semana.

Tabla 1. Cronograma de actividades ejecutado por mes y semana.

AiRo/mes/semana

2020 2021

Actividad
Planificacidn y preparacion
de recursos

Convocatoria e inscripcion

Seleccidn y notificacion
a los cursillistas

Envio y recepcién de
encuesta inicial

Primera instancia de
formacion telepresencial

Envio y recepcién

de encuesta final

Segunda instancia de
acompafiamiento

Recepcidn de controles

de lectura y trabajo final
Revisidn y retroalimentacion
de las asignaciones

Envio de certificados

Andlisis y documentacion
de los resultados

Webinar para la
presentacion de resultados




4. Resultados del programa

En esta seccidn, se exponen los productos de las actividades ejecutadas y los logros alcanzados por
los cursillistas. Primero, se presenta el alcance que tuvo la convocatoria y la seleccién finales de
participantes. Luego, se describe la participacién efectiva, la situaciéon educativa y los logros de
aprendizaje de los cursillistas.

Los datos exhibidos en este informe provienen de las distintas evaluaciones aplicadas a los
cursillistas. De manera concreta, la encuesta inicial previo al curso, la encuesta final asignada tras
concluirse las clases telepresenciales (primera etapa), y cuatro controles de lectura y un trabajo
grupal a entregarse al final el acompafiamiento remoto (segunda etapa). La tabla 2 muestra el peso
relativo de cada asignacion en la calificacion final y el nUmero de cursillistas que realizaron cada
actividad.

Tabla 2. Namero de cursillistas por ejercicio.

Numero de participantes
que realizaron
el ejercicio

Peso en la calificacion
final

Ejercicio

Encuesta inicial 0% 421
Encuesta final 10% 362

4 Controles de lectura 40% 318
Trabajo final 50% [Nota grupal]
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las asignaciones del curso.

4.1. Resultados de la convocatoria y caracteristicas de los becarios

Los interesados en aplicar a la beca del curso tuvieron entre el 8 al 25 de octubre de 2020 para
presentar su postulacion a través de una pagina web disefiada por la Fundacién ReachingU®.
Ademas, la fundacion promovid el curso entre las escuelas y liceos que forman parte de su red. De
igual forma, el 20 de octubre de 2020, la Administracién Nacional de Educacion Publica (ANEP) de
Uruguay declaré de interés educativo la propuesta y solicitd la difusion de la misma’. La seleccién
de los cursillistas estuvo a cargo de la Fundacion ReachingU.

6 Ver pagina web de la convocatoria: https://reachingu.org/curso-2020/
7Ver la declaracion de interés educativo por parte de la ANEP:
https://drive.google.com/file/d/10tkx8DT8SNMwDTvtMUwB1sIWMI1RTEu6P/view



https://reachingu.org/curso-2020/
https://drive.google.com/file/d/10tkx8DT8SNMwDTvtMUwB1slWM1RTEu6P/view

En total, se postularon alrededor de 580 personas al curso. Se dio prioridad a aquellos candidatos
gue trabajaban en centros educativos que atienden principalmente a estudiantes vulnerables,
medido por Nivel de Contexto Sociocultural de la escuela (ANEP, 2021). Como resultado, se le otorgd
la beca a 508 docentes y gestores educativos.

Segun las respuestas de la encuesta inicial, la mayoria de los participantes ocupaban cargos
vinculados a la ensefianza. Especificamente, el 59,62% de los cursillistas reportaron tener posiciones
como docentes o maestros. En consecuencia, se espera que las lecciones del curso sean aplicadas
directamente en las aulas de clase. El segundo grupo mas numeroso fue el de los directores y
subdirectores, quienes conformaron 1 de cada 4 participantes (24,94%). El restante 15,44% de los
asistentes poseian otros cargos administrativos relativo al centro (ver figura 1).

Figura 1. Porcentaje de cursillistas por cargo (N=421).

4.51% 3-33% - 2.38%

5.23%
® Docente o maestros/as

® Director/a o subdirector/a

= Coordinador/a o Responsable
24.94% Secretario/a

m |nspector/a

Otro

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la encuesta inicial.

Ademas, los cursillistas se caracterizaron por ser profesionales con vasta experiencia laboral. El
78,92% de los participantes sefialaron tener mdas de 10 afios de trabajando en total. A la vez, el
73,21% indicé que ha ejercido su profesién en el sector educativo por mds de una décaday un tercio
por mas de 20 afios. Esta diversidad generacional permitié que los cursillistas en inicio de sus
carreras (un cuarto de los participantes) aprendieran de las lecciones aprendidas de sus colegas mas
experimentados. De igual forma, estos ultimos pudieron conocer las innovaciones educativas que
dominan las nuevas cohortes de educadores (ver figura 2).

Por otra parte, a través de la encuesta inicial, 347 becarios informaron que trabajaban en centros
educativos. Este grupo se distinguid por asistir a nifios, nifias y adolescentes en condiciones de
vulnerabilidad. En efecto, casi 7 de cada 10 (68,01%) manifesté que sus centros educativos
formaban parte del quintil 1, 2 y 3 del Nivel de Contexto Sociocultural (NCS) (figura 3).



Figura 2. Porcentaje de cursillistas por afios de experiencia (N=421).
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Figura 3. Porcentaje de cursillistas que trabajaban en una escuela por el quintil NCS del
centro educativo (N=347).
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Nota: En caso de que el cursillista trabajara en mas de un centro educativo, se tomo la informacién del primer centro
reportado.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la encuesta inicial.

Similarmente, el 96,54% de los participantes con cargos escolares expresaron que sus escuelas
pertenecian al sector publico, y apenas un 2,02% y 1,44% trabajaban en establecimientos privados
y publico-privados, respectivamente. Al mismo tiempo, 8 de cada 10 (88,47%) declararon que sus
centros educativos se localizaban en una zona urbana®. Por consiguiente, el cursillista tipico (la mitad
048,69% de todos los que completaron la encuesta inicial) se desempefiaba en una escuela publica,
urbanay marginal.

En ese mismo orden, el ciclo educativo mas comin de las escuelas donde trabajaban los
participantes era la educacion primaria, identificado por 84,73% de aquellos que formaban parte

8 En Uruguay, el 94,7% de la poblacion reside en zonas urbanas (INE, 2012).



del personal escolar. Seguido por la educacién inicial (36,89%), media basica (3,75%) y media
superior (2,02%) (ver figura 4).

Media superior 7 (2.02%)
Media basica 13 (3.75%)

Primaria 294 (84.73%)

Ciclo educativo

Inicial 128 (36.89%)

Numero de cursillistas (% del total que trabaja en una escuela)

Nota: La escuela del participante podia ofrecer sus servicios en mas de un ciclo educativo. En caso de que el cursillista
trabajara en mas de un centro educativo, se toma la informacion del primer centro reportado.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la encuesta inicial.

Los cursillistas tenian dos alternativas para acceder a las clases magistrales. Por un lado, podian
participar de forma sincroénica, a través de la plataforma Zoom. La segunda opcion era observar las
clases grabadas, cuya informacién de acceso se colocaban en la carpeta compartida al dia siguiente
del encuentro telepresencial. No obstante, la asistencia de cada participante no se registraba, si este
optaba por ver solamente las grabaciones de las clases magistrales. En cambio, en los encuentros
telepresenciales, los becarios debian completar un formulario de asistencia.

Como se observa en la figura 5, el numero de cursillistas presentes de forma sincrdnica fue
creciendo a medida que avanzaba la formacidn, con una excepcion en el médulo 4. Esto en parte a
la rdpida diligencia de las instituciones coordinadoras para comunicarse con los becarios para
solventar cualquier problema tecnolégico o de recepcién de las indicaciones para conectarse.

Por otra parte, 403 de 508 (79,3%) becarios participaron de manera telepresencial en al menos una
clase y 345 (67,91%) cursillistas en 4 6 5 clases (ver figura 6). En relacidn con la participacién
asincrénica, 172 cursillistas solicitaron esta posibilidad y se les aprobd el acceso para ver las clases
grabadas. La figura 7 muestra el nimero de visitas en Zoom de las clases grabadas por fecha que
ocurrio la clase.



Figura 5. Namero de cursillistas que participaron de forma sincrénica por maédulo.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del formulario de asistencia.

Figura 6. Porcentaje de becarios por clases que participaron de forma sincréonica (N=508).
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Fuente: Elaboracion propia con datos del formulario de asistencia.

Figura 7. Numero de visitas en Zoom de las clases grabadas por fecha de clase.
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Parte del objetivo de la encuesta inicial era comprender el estado de situacidn que experimentaban
los participantes del curso relacionado a su ambito laboral. Especificamente, la estrategia que
estaban llevando a cabo para asegurar que los procesos educativos no se detengan en las escuelas
en las que se desempefiaban durante la pandemia del COVID-19. Esa parte de la encuesta inicial fue
solo aplicada al personal de centro educativo (347 cursillistas).

El efecto inmediato que tuvo la propagacion mundial del virus SARS-Cov-2, el cual provoca la
enfermedad COVID-19, fue el cierre de los establecimientos educativos. De hecho, el 93,08% de los
cursillistas informd que, tras la declaracién como pandemia del COVID-19 por la Organizacién
Mundial de la Salud a mediados de marzo de 2020, las clases presenciales fueron suspendidas en
sus escuelas las semanas subsiguientes (ver figura 8).

6.92%

Clases presenciales
continuaron

Clases presenciales
canceladas

93.08%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la encuesta inicial.

Sin embargo, para inicios de noviembre de 2020, una abrumadora mayoria (98,97%) de los
participantes manifesté que sus escuelas ya habian retornado de forma parcial (44,96%) o total
(54,01%) a la docencia presencial. El resto (1,03%) utilizaba métodos telepresenciales para impartir
clases. De hecho, Uruguay fue el primer pais de la regidon de Latinoamérica y el Caribe en reabrir las
escuelas en algunas zonas del pais para finales de abril de 2020, segun las cifras de la UNESCO (2021).
En los casos donde del retorno fue parcial, se indicé que se mantuvo alguna versidon de un modelo
hibrido, por lo que el curso pudo ser de gran aprovechamiento para este grupo de profesionales
(ver figura 9).



Figura 9. Porcentaje de cursillistas que trabajaban en una escuela segiin modalidad de
aprendizaje (N=347).
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la encuesta inicial.

Aln mas impresionante fue el grado de similitud en cédmo se distribuyeron los tres tipos de
modalidades de aprendizajes entre escuelas de distintos NCS, en noviembre de 2020. En todos los
casos, la mayoria iba hacia la modalidad presencial, y la disparidad entre modalidad presencial e
hibrida nunca superd los 22 puntos porcentuales (ver figura 10). Esto revela que la decisién de
escoger un modelo educativo u otro, al menos en las escuelas de los cursillistas, no dependié de
factores socioeconémicos de los estudiantes. Aunque, la calidad de la implementacién de dichos
modelos si pudo variar segun el NCS de la escuela.

Figura 10. Porcentaje de cursillistas que trabajaban en una escuela por modalidad de
aprendizaje y quintil NCS (N=347).
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En ese sentido, los participantes resaltaron varios retos que tuvieron que enfrentar los docentes de
sus escuelas para impartir clases en la actualidad. El principal desafio, sefialado por el 75,79% de los
cursillistas, fue la falta de equipos tecnoldgicos y/o de conectividad de los estudiantes. Asimismo,
sobresalid el desconocimiento por parte los docentes de practicas pedagdgicas para la ensefianza a
distancia y de herramientas de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), segun el
61,96% vy 42,94% de los becarios que completaron la encuesta inicial y trabajan en una escuela (ver
figura 11). Ciertamente, ambas competencias son fundamentales para el éxito de una modalidad
hibrida de aprendizaje, y el curso abarcé esos topicos (ver seccion 3.2.1.1).

Falta de equipos técnoldgicos y/o conectividad de los estudiantes 75.79%

Desconocimiento de practicas pedagdgicas para ensefianza a 61.96%

distancia por parte de los docentes : °

Desconocimientos de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) por parte de los docentes

42.94%

Déficit de materiales autodidécticos para los estudiantes 30.26%

No claridad de las politicas por parte de las autoridades educativas 21.61%
Déficit de guias para la gestion educativa para los docentes 21.04%
Aumento del Abandono Escolar 19.02%
Falta de equipos técnoldgicos y/o conectividad de los docentes 17.00%
Pobre gestién en la aplicacién de protocolos sanitarios en las escuelas 4.03%
Falta de apoyo a las escuelas privadas 1.44%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la encuesta inicial.

En ese orden, se le pidié en la encuesta inicial a los cursillistas que formaban parte del personal de
centro que especificaran la frecuencia con usaban ciertas herramientas para el aprendizaje remoto.
A la cabeza, se posiciond la mensajeria instantdnea. Concretamente, el 82,71% de los participantes
afirmé que dicho medio de comunicacién fue “muy utilizado” en sus escuelas. A este recurso, le
siguen las clases en linea (61,96%) y las guias de autoaprendizaje (34,87%). En cambio, las clases
radiales y televisivas no fueron practicamente empleadas por los integrantes del curso (ver figura
12).



Figura 12. Porcentaje de cursillistas que trabajaban en una escuela, segun el recurso
empleado para impartir clases a distancia (N=347).
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la encuesta inicial.

4.4. Resultados de las pre- y pos-evaluaciones

Con el fin de medir el grado de adquisicion de conocimientos, se comparé las respuestas de los
cursillistas en la evaluacidon post-curso sobre los temas dictados con las respuestas que habian
escogido en la evaluacion pre-curso. Ambas evaluaciones tienen dos componentes: una parte sobre
funcionalidades de plataformas digitales para la ensefianza y otra parte sobre los conceptos tedricos
de las modalidades de aprendizaje hibridas.

La tabla 3 presenta los resultados de las evaluaciones para los items tecnoldgicos. En una primera
instancia, en promedio, los cursillistas fueron capaces de responder correctamente el 57,22% de los
cuestionamientos sobre la plataforma Zoom, mientras que a posteriori del curso este promedio
aumenté a 72,83%. Mds aun, el 89,67% de los cursillistas presenté alguna mejora en la evaluacidn
final frente a la inicial. Ademas, en la plataforma Google Forms, este promedio pasé del 36,10% al
60,72%, donde el 56,63% de los docentes presenté alguna mejoria. De manera similar sucedié con
Padlet, donde esta proporcion pasé del 44,89% al 72,98%, y un 46.01% presentd alguna mejoria.

Tabla 3. Resultados de evaluacidon de conocimientos en plataformas tecnoldgicas.

| Plataformas Antes Después
Zoom 57,22% 72,83%

Google Forms 36,10% 60,72%

Padlet 44,89% 72,98%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la encuesta inicial y final.



A su vez, se aplicd una prueba de medicidn de aprendizajes tedricos en la cual se evalué el dominio
de los conceptos antes y después del curso. El resultado fue que 72,8% de los participantes,
presentaron alguna mejora en sus conocimientos tedricos sobre el modelo hibrido.

Dado el criterio de evaluacidn detallado en la tabla 2, se computaron las calificaciones finales de los
cursillistas, las cuales se presentan en la tabla 4. El valor de las calificaciones o puntaje determiné el
reconocimiento exhibido en el certificado de graduacién de los participantes®. En total, 390 becarios
realizaron los ejercicios practicos minimos que permitieron calcular sus calificaciones,
especificamente la encuesta final y los controles de lectura. De este grupo, la mitad (55,64 %)
obtuvieron un nivel Muy bueno o Sobresaliente (ver tabla 4).

Tabla 4. Namero y porcentaje de cursillistas segun calificaciones finales.

Calificacién Numero Porcentaje
de cursillistas de cursillistas

Sobresaliente (90-100%) 78 20,00%
Muy Bueno (80-89%) 139 35,64%
Bueno (70-79%) 70 17,94%
Suficiente (60-69%) 29 7,43%
Participacion (38%-59%) 74 18,97%

Total 390 100,00%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los resultados de las evaluaciones.

Finalmente, los participantes fueron consultados sobre su nivel de satisfaccion acerca del curso. En
general, los cursillistas quedaron muy complacidos con la formacién. Para cada mddulo, el
porcentaje de cursillistas que manifesté que la unidad fue “muy provechoso” superé el 78%. En ese
orden, el médulo 4 sobre evaluacion en modelos hibridos fue el mejor valorado por el 91,64% de
los participantes (ver figura 5).

Asimismo, el 97,77% de los cursillistas expresd que el curso excedid o satisfizo sus expectativas.
Ademds, el 79,66% colocé una calificacion igual o superior a 9 puntos en cuanto a la calidad del
curso en una escala del 1-10. Finalmente, el 96,65% de los cursillistas, cree que el curso debe ser
tomado por otros profesionales de la educacion.

% Las correcciones de los trabajos finales fueron realizadas por los profesores del curso Hugo Labate y Renato Opertti.



Figura 5. Porcentaje de cursillistas por grado de satisfaccion del curso segiin modulo
(N=362).
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la encuesta final.

5. Diseminacion y escalamiento

El proyecto busca que los participantes escalen la formacidn en su pais de origen, de manera que se
alcance a la mayor cantidad de docentes, tanto uruguayos como de la regién a través de diferentes
estrategias de difusién. Para cumplir con este objetivo, se pone a disposicion los siguientes recursos:

e El presente reporte. El mismo se encuentra disponible en la pagina web de EDUCA y de la
Fundacion ReachingU.

e Conferencia web o webinar, realizada el 25 de febrero de 2021. En este evento, se
compartieron los contenidos y las experiencias del curso a través de las voces de su cuerpo
docente vy cursillistas. La transmisidn del webinar se encuentra en el canal de YouTube de
EDUCA RD™.

6. Conclusiones y recomendaciones

La pandemia del COVID-19 ha traido retos que modifican las propuestas curriculares, pedagdgicas y
de gestidn educativa de todos los sistemas educativos alrededor del mundo. Las mismas estaban
condicionadas a la presencialidad. Sin embargo, la crisis sanitaria actual ha forzado a repensar en
modelos alternativos de aprendizaje, que combinen actividades remotas como en el aula. En otras

10 ver webinar: https://www.youtube.com/watch?v=zQwGEIYUniM



https://www.youtube.com/watch?v=zQwGEIYUnjM

palabras, modelos hibridos que permitan aprovechar las ventajas de cada modalidad de
aprendizaje.

En el caso de Uruguay, desde antes de la pandemia, el pais latinoamericano contaba con la mejor
infraestructura tecnolégica educativa de la regién latinoamericana, debido a la adopcién de Ia
politica One Laptop Per Child en el aino 2007, a través del Plan Ceibal. No obstante, esto no ha dejado
de significar un reto para los maestros, ya que mas de la mitad (58%) perciben como una gran
dificultad la ensefianza a distancia (Urwicz, 2020a).

Por tal motivo, Fundacion ReachingU, EDUCA y UCU se unieron para disefar y ejecutar una oferta
académica en modelos hibridos de ensefianza-aprendizaje y tecnologia educativa para la cual se
otorgaron becas a 500 docentes, directores de centros y otros profesionales educativos del drea de
educacién en Uruguay. La capacitacion fue financiada por la fundacién Tinker y fue declarado de
interés publico por la ANEP. El curso brindd 20 horas de formacion telepresencial y conforméd
Comunidades Auténomas de Aprendizajes de no mas de 20 cursillistas acompafiadas por un tutor
para el desarrollo de una propuesta grupal para la implementacién de un modelo educativo hibrido
en una escuela.

La pertinencia de los contenidos del curso se vio reflejada en la encuesta inicial. Pues, el 61,96%
indicé que el desconocimiento sobre practicas pedagdgicas y tecnoldgicas por parte de los docentes
constituye un desafio para impartir clases a distancia. Ademds, aunque parezca paraddjico para
Uruguay, el principal problema que mencionaron los cursillistas fue la carencia de equipos
tecnoldgicos y de conectividad de los estudiantes. Seguido por el desconocimiento por parte los
docentes de practicas pedagdgicas para la ensefianza a distancia y de herramientas de TIC.

Al comparar las evaluaciones previa y posterior al curso, se evidencid un aumento de mas de 25
puntos porcentuales en los conocimientos basicos de los participantes sobre plataformas digitales
comunes para la docencia remota, tales como Zoom, Google Forms y Padlet. Ademas, el 72,8% de
los participantes, presentaron alguna mejora en sus conocimientos tedricos sobre el modelo
hibrido.

Con miras a mejorar la implementacidn de futuros cursos, se recomienda confirmar con dias de
anticipacién que los participantes hayan recibido la informacidn para conectarse a las clases
telepresencial. Larazon de ello es que se reportaron varios casos de cursillistas que no se conectaron
en los primeros médulos porque no contaban con dicha informacidon. Ademas, se aconseja seguir
identificando a los participantes con un cédigo, especialmente para la recepcidn de trabajos. Pero,
solo usar cédigos numéricos no alfanuméricos, ya que los cursillistas tienden a escribir
incorrectamente el segundo formato.

Dados estos resultados, se recomienda seguir compartiendo y expandiendo los modos hibridos de
aprendizaje, adaptada al exigir de los tiempos, no solo en Uruguay sino a lo largo de toda
Latinoamérica, en los casos donde sea posible. Queda pendiente para una prdéxima investigacion,
hacer estudios de impacto de las capacitaciones obtenidas sobre el desempefio en las aulas.
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Hay tiempo de postular hasta el 25 de octubre inclusive y el Gnico medio de recepcin serd completando
Por consultas, escribir a
FINANCIAN: Tinker Foundation y Fundacién ReachingV
APOYAN: EDUCA | Accién Empresarial por la Educacién y Universidad Catélica del Uruguay

Dectarado de interés educativo por la Administracién Nacional de Educacién Piblica
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Imagen 1. Formacion telepresencial del curso por Zoom.

Imagen 2. Formacion telepresencial del curso por Zoom.
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