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1. Contexto y justificacion

A raiz de la pandemia que causa la enfermedad del COVID-19, el sistema educativo
dominicano, al igual que los demas de la region, se vio obligado a cerrar temporalmente las
instituciones educativas a partir del 16 de marzo de 2020. La adopcién de la modalidad a
distancia de manera repentina implicd la transformacién de las practicas pedagdgicas de
forma repentina y forzada.

El inicio de un afio escolar bajo esta modalidad, y la necesidad de priorizar la vida y la salud
de las personas que forman parte del sistema educativo, dispuso el desarrollo de un afio
escolar 2020-2021 de forma atipica. Este afio lectivo fue inaugurado por el Ministerio de
Educacién de la Republica Dominicana (MINERD) el 18 de septiembre del 2020, mientras que
el 2 de noviembre fue establecido como el inicio de la docencia. La transicidon a una modalidad
a distancia y virtual evidencid las demandas de una sociedad informatizada, las barreras de
acceso a la informacién y educacién, y la necesidad de formacion de docentes en las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). El desafio principal de los sistemas
educativos era atender a las necesidades de los grupos mas vulnerables de la poblacién, y
brindar las herramientas necesarias para garantizar la continuidad del aprendizaje desde el
hogar.

Entre las primeras acciones tomadas para el éxito de la modalidad educativa, el MINERD
realizd la entrega de 300,000 computadoras a estudiantes y docentes del sector educativo
publico. Ademas, la institucidn reconocid la importancia de la formacion en el conocimiento
y uso del dispositivo y de las principales plataformas tecnolégicas en el personal docente.

Segun el informe del Centro de Informacion para el Manejo de los Aprendizajes (CIMA), para
el 2018 sdélo el 59% de los directores de centros indicaban que los docentes poseian las
habilidades técnicas y pedagdgicas para integrar las TIC en la instruccién. Por esto, una de las
lineas de accion establecidas por el MINERD consistié en la formacion de docentes en
plataformas tecnoldgicas, habilidades pedagdgicas y gestion curricular para hacer frente a las
particularidades del afio escolar que inicié en noviembre.

En este sentido, se formd una alianza interinstitucional para responder a esta necesidad,
conformada por el Ministerio de Educaciéon de la Republica Dominicana (MINERD), el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Asociacion Dominicana de
Rectores Universitarios (ADRU) y Accidon Empresarial por la Educacién (EDUCA). También,
contd con el apoyo del Instituto Nacional de Formaciéon Técnico Profesional (INFOTEP) vy el
Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefa (ISFODOSU).

En esta etapa se trabajo en la formacién de docentes, familias y estudiantes para las
particularidades del afio que ha transcurrido por medio de docencia remota. El programa de



capacitacion estuvo orientado a dotar a los docentes y el personal técnico-pedagégico del
sistema educativo dominicano, en todos sus niveles y modalidades, de los elementos
necesarios para adecuar su prdctica profesional para que sus estudiantes puedan aprender a
través de métodos alternativos a la presencialidad.

2. Objetivos

Objetivo general:

Capacitar al cuerpo docente del sistema educacién nacional en plataformas tecnoldgicas,
habilidades pedagogicas y gestidn curricular para hacer frente a las particularidades del afo
escolar 2020-2021.

Objetivos especificos:

e Diferenciar las modalidades sincrdnicas y asincronicas de aprendizaje.

e Utilizar plataformas, guias y recursos digitales para aplicar en los procesos de
aprendizaje.

e Aprender a planificar clases en las modalidades sincrénicas y asincrénicas de
aprendizaje.

e Aprender a utilizar el curriculo para asegurar que los estudiantes adquieran, segun
su nivel, modalidad o subsistema, las competencias y los conocimientos
fundamentales que informan la propuesta curricular y su desarrollo.

e Fortalecer los procesos pedagdgicos y de gestion de los centros educativos.

e Conocer criterios y formatos de evaluacién en modalidades sincrénicas y
asincrdénicas de aprendizaje.

e Conocer el rol del docente y del director frente al COVID-19.

e Lograr identificar los indicadores de bienestar mental y socioemocional de los
estudiantes frente a los protocolos por la COVID-19.

e Manejar herramientas y plataformas para interactuar con docentes, colegas, tutores,
estudiantes y familias.

e Generar comunidades de aprendizaje para facilitar el intercambio de experiencias y
buenas practicas.

3. Estrategia y gestion pedagdgica

Esta seccidn describe la estrategia y gestion pedagdgica empleada para lograr los objetivos
del programa, asi como, los tiempos que se tomaron las actividades del programa.



3.1. Estrategia pedagdgica

La capacitacion constaba de dos componentes. El primero era una formacién asincrénica
sobre las competencias fundamentales para la ensefianza a distancia. El segundo componente
consistié en el acompafamiento y la asistencia remota a través Comunidades Auténomas de
Aprendizaje (CAA). Este acapite expone el contenido y las caracteristicas de cada
componente, y sus evaluaciones.

3.1.1. Formacion asincroénica

La formacidn asincrénica estaba orientada a dotar a los docentes y el personal administrativo
del sistema preuniversitario dominicano de los elementos necesarios para adecuar su practica
profesional a métodos alternativos a la presencialidad, con el fin de que sus estudiantes
continden con su proceso de aprendizaje. De forma concreta, los cursillistas fueron instruidos
en metodologias de pedagogia y gestidon educativa para la docencia remota, plataformas
digitales iddneas para la ensefianza, y medidas para preservar la salud y el bienestar mental
y socioemocional frente a la COVID-19 en la comunidad educativa. La seccion 3.1.1.1 exhibe
el pensum del programa.

En total, la formacion asincrénica tuvo una duracién de 40 horas académicas, las cuales fueron
impartidas mediante clases magistrales grabadas. Las mismas fueron transmitidas a nivel
nacional por al menos 7 canales de televisién y 40 emisoras de radio, asi como, un canal de
YouTube preparado por el MINERD!. De este modo, los cursillistas podian acceder a los
contendidos por multiples plataformas, segun la disponibilidad tecnoldgica que contaban.

Las unidades se distribuyeron en bloques de 4 horas, durante 5 semanas. Cada bloque fue
emitido por televisién y radio durante dos dias en tandas matutinas y vespertinas, de forma
qgue el participante contara con varias opciones de dias y horarios para acceder a los
contenidos del programa. Ademas, los bloques contemplaban espacios de ejercicios y/o
recesos, asi como, anuncios pertinentes del MINERD. En consecuencia, la transmisién por
radio y television se extendié por mas de 40 horas reloj. La tabla 1 muestra un ejemplo de la
trasmisién por television y radio en una semana.

1Ver contenido en el canal de YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCb1jul3arg2FRe58x0T7gkQ



https://www.youtube.com/channel/UCb1juI3arq2FRe58xoT7qkQ

Tabla 1. Ejemplo de la transmision de las clases grabadas por television y radio en una
semana.

Horario Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Sabado

Matutino Bloque 1 Bloque 1 Bloque 2 Bloque 2 Bloque 3 Bloque 3
(4hs)
Vespertino | Bloque 1 Bloque 1 Bloque 2 Bloque 2 Bloque 3 Bloque 3
(4hs)

Fuente: elaboracidn propia.

El pensum fue elaborado conjuntamente por el PNUD y EDUCA, y aprobado por el MINERD.
EDUCA estuvo a cargo de la grabacién de las clases magistrales y la seleccidn de los docentes
gue grabaron dichas clases. En total, se requirieron 21 docentes para producir las 40 horas de
formacidn. Estos docentes eran especialistas en el darea que le tocé grabar y tuvieron la
responsabilidad de preparar los contenidos de sus clases. Asimismo, el INFOTEP proveyd de
su estudio de grabacidén e instalaciones, asi como, de su equipo técnico para llevar a cabo la
filmacidn. La difusién en la radio, televisidn y por YouTube estuvo liderado por el MINERD.

Adicionalmente, el MINERD disefid un sistema de gestidn de aprendizaje, sobre la base de su
plataforma Educando. En dicho portal digital, se colocaron las clases grabadas, materiales
didacticos, ejercicios practicos y anuncios pertinentes. Asimismo, sirvio como medio para
recibir retroalimentacién de las asignaciones por parte de los facilitadores e interactuar con
los colegas mediante foros de discusidn ante la presencia de dudas o para compartir
informaciones complementarias. Ese intercambio entre participantes y facilitadores en el
portal Educando se realizé dentro de las respectivas Comunidades Autonomas de Aprendizaje
(CAA) (ver seccion 3.1.2 para mas detalle sobre las CAA).

3.1.1.1. Pensum

Unidad 1: Reorganizacidn del servicio educativo para el aprendizaje a distancia
Introduccion de las modalidades de aprendizaje a distancia, tanto sincrdnicas
como asincronicas, y el rol que juega los directivos, docentes y estudiantes.

e Modalidades sincronicas y asincrdnicas de aprendizaje.

e Personalizacion y diferenciacion de la educacién en formatos sincrénicos y
asincrénicos.

e Rol del alumno, del docente y del director o de la de directora.

e Concepto y caracteristicas del aula invertida.

Cantidad de horas: 2



Unidad 2: Introduccién a las plataformas y recursos didacticos

Andlisis de las caracteristicas fundamentales de plataformas digitales gratuitas para

modalidades sincrdnicas y asincrénicas de aprendizaje a distancia.

Identificacién de las plataformas y recursos para modalidades sincrénicas y
asincronicas.
o Moodle
o Zoom
o Google Classroom
o  WhatsApp
Clases virtuales.
Preparacion, grabacion y difusion clase grabada (video).
Registro estudiantes
Comunicaciones y chat
Almacenamiento y difusiéon documentos
Asignaciones, evaluaciones y calificaciones

Cantidad de horas: 14

Unidad 3: Identificacion y planeacidon de los contenidos esenciales del curriculo
Identificacion de las competencias esenciales del curriculo, planeacién de clases, y analisis de

recursos digitales didacticos para complementar las clases.

Rol del curriculo en las modalidades sincrénicas y asincrénicas de aprendizaje
sustentado en el modelo de competencias.
Planeacién para el logro de las competencias y conocimientos fundamentales acorde
al nivel, modalidad y subsistema.
Identificacion y diferenciacidon de contenidos y recursos complementarios.

o Planificacion Edu Plan

o Educando

o 1Q.EDU.DO

o Braingym

o Otros recursos gratuitos
Situaciones de aprendizaje

Cantidad de horas: 8



Unidad 4: Practicas pedagdgicas y de gestion para el aprendizaje a distancia
Técnicas mds adecuadas para el aprendizaje a distancia, y el rol de los docentes y directivos.

e Estrategias pedagdgicas y de gestidon para las modalidades sincrénicas y asincrdnicas
de aprendizaje.

Cantidad de horas: 4

Unidad 5: Criterios y formatos de evaluacion en modalidades sincrénicas y asincrénicas de
aprendizaje
Preparacion de las situaciones de aprendizaje y medicién del nivel de logro de los estudiantes
a distancia.

e La medicion del nivel de logro de los estudiantes.

e Profundizacién sobre la evaluacion de aprendizaje de modalidades sincrénicas y
asincronicas.

e Jerarquizar actividades de evaluacion.

e Instrumentos mas utilizados y adecuados.

e Retroalimentacidn estudiantes-familias-docentes

Cantidad de horas: 6

Unidad 6: Formacion en Salud
Protocolos para la prevencién, deteccidn y solicitud de asistencia de salud local de la COVID-
19 para, a su vez, compartirlos con los estudiantes.

e Salud Integral: Definicidon y Conceptos
e Rol del docente y del director frente al COVID-19
o Servicios locales (politicas nacionales)
o Elementos esenciales para ensefiar: cubrir rostro, lavado de manos,
distanciamiento social, sintomatologia y sefiales

Cantidad de horas: 3



Unidad 7: Bienestar mental y socioemocional
Indicadores de estrés y ansiedad, prdacticas de cuidado de salud mental para nifios
y adolescentes, y guia a servicios locales.
e Cambios de comportamiento en los nifios y adolescentes.
o Indicadores de estrés y ansiedad en los nifios y adolescentes.
e Proteccion Infantil: identificacién y guia a servicios locales.
e Practicas de Cuidado Mental en nifios y adolescentes.
o Importancia del juego / recreo / esparcimiento.

Cantidad de horas: 3

3.1.2. Comunidades Autonomas de Aprendizaje

El componente mas innovador de la capacitacion lo constituyeron las Comunidades
Auténomas de Aprendizaje o CAA. Inspirado en los procesos de formacién situada en la
escuela, las CAA fungieron como el elemento sincrénico del programa. Las mismas estaban
compuestas por grupos de no mas de 30 participantes?, un facilitador y un tutor. Las CAA se
formaron con cursillistas que trabajan en escuelas de la misma regional educativa.

Los facilitadores y tutores eran profesionales del drea de educacién con experiencia en
ensefanza de las TIC. Las funciones del facilitador era guiar a los cursillistas en los contenidos
del pensum, realizar encuentros sincrénicos en linea de reforzamiento, retroalimentar los
ejercicios asignados, y responder sus dudas. Por su parte, el rol de tutor era observar y
reportar el proceso de entrenamiento, compartir lecturas complementarias, y despejar
confusiones. Cada facilitador estaba a cargo de un maximo de 4 CAA. En cambio, los tutores
asumieron la responsabilidad de hasta 8 CAA, debido a la menor carga laboral que llevaban.

Los integrantes de las CAA se comunicaban principalmente por medio de un grupo de
WhatsApp creado por el facilitador. A través de estos grupos, los cursillistas tuvieron la
oportunidad de beneficiarse mutuamente de las experiencias y los conocimientos de sus
colegas, ya que sus preguntas podian ser respondidas tanto por sus compafieros participantes
como por el facilitador o el tutor. Ademas, los grupos sirvieron como vehiculo para compartir
recursos pertinentes, y coordinar las fechas y los horarios las clases o encuentros en linea.

En total, se requirieron 1,143 facilitadores y 561 tutores. La seleccién de estos profesionales
se basd en su experiencia previa como docentes en la ensefianza de las TIC. En principio, todos
los facilitadores del Diplomado “Uno a Uno” que ejecutd el MINERD durante el periodo 2017-
2020 fueron recontratados para este proyecto. El restante grupo de facilitadores que se

2 En la propuesta aprobada por el MINERD, se contempld que las CAA tuvieran un méaximo de 25 participantes.



necesité adicionalmente y todos los tutores fueron identificados por universidades
dominicanas, bajo el liderazgo de la ADRU y el apoyo del MINERD y EDUCA.

La supervision de los facilitadores estuvo a cargo del MINERD y el PNUD, mientras de los
tutores por EDUCA. Ambos acompafiantes debian realizar reportes de sus trabajos. En el caso
de los tutores, éstos contaban con un portal digital que preparé EDUCA, a través del cual
informaban las incidencias y los avances de la capacitacion3. Ademds, EDUCA realizaba
encuentros en linea todos los viernes con los tutores para socializar la experiencia y
proveerles soluciones que se les presentaban. Tras la aprobacién de los informes remitidos
por el tutor, EDUCA solicitaba a la ADRU el pago de sus honorarios. La ADRU estuvo a cargo
de la administracién de los fondos de este proyecto.

3.1.3. Evaluaciones

Con el fin de contar con mediciones del nivel de logros de los objetivos del programa, los
cursillistas tuvieron que completar evaluaciones antes, durante y al finalizar la formacion. La
evaluacioén inicial consistié en un cuestionario en linea, el cual recogié informacion sobre el
dominio auto-percibido por los participantes respecto de los temas que componen el
pensum. También, se recogid datos personales (preservando identidad) y del centro donde
laboran. Asi, esta informacidn sirvié como insumos elementales para la conformacién de la
linea de base para este informe final y posteriores investigaciones.

Por otra parte, durante la formacion los facilitadores y tutores estuvieron realizando
permanentemente evaluaciones periddicas de avances y aprendizajes. Por un lado, los
facilitadores corregian los ejercicios practicos que realizaban los cursillistas a través del portal
Educando del MINERD. Por otro lado, los tutores remitian controles de lectura y preguntas de
reflexion de los textos sobre pedagogia moderna que se pedia a los participantes estudiar.

Por ultimo, tras finalizar la formacidn, todos los cursillistas tuvieron que completar una
segunda evaluacién en linea (encuesta de cierre). El fin de esta evaluacién era medir el
progreso de los participantes en relacidon con el nivel inicial y su satisfaccion y areas de
mejoras de la formacidn. La comparacidn de los resultados de las evaluaciones inicial y final
se reportan en este informe.

3 Ver portal digital de tutores: http://www.educa.org.do/portal-tutores/index.php



http://www.educa.org.do/portal-tutores/index.php

3.2.  Cronograma de actividades
La tabla 2 desglosa la linea de tiempo del programa por semana. Es importante destacar que el registro de los participantes se extendié por dos
meses. En consecuencia, las capacitaciones y la conformacién de CAA culminaron mas alla del inicio del afio escolar 2020-2021, especificamente

a finales de diciembre de 2020.

Tabla 2. Cronograma de actividades por semana.

Afio/mes/semana
2020 2021
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Actividades 12 | 19 | 26 9|16 | 23 8|15 | 22

Preparacién de la propuesta,
incluyendo el pensum

Aprobacion de la propuesta por el
MINERD

Identificacion de docentes para las
clases magistrales

Identificacion de facilitadores y
tutores

Induccion de facilitadores y tutores

Convocatoria a los participantes

Grabacion y edicion de las clases
magistrales

Registro de participantes

Transmisidn de las clases grabadas
por television y radio

Creacién y asignacion de CAA

Capacitacién de los participantes

Pago de los facilitadores y tutores

Fuente: Elaboracidn propia.



4. Resultados

A continuacidn, se expone los resultados alcanzados por el programa. Concretamente, los
datos que se presentan son los recabados por EDUCA a través de los tutores.

4.1. Caracteristicas de los participantes

En principio, se propuso el objetivo de alcanzar la capacitacién de mas de 100,000 docentes
a nivel nacional. No obstante, la formacion rebaso esa meta. En total, se beneficiaron 115,269
docentes y administrativos de la capacitacion, de los cuales 93,378 trabajaban en escuelas
publicas®. Como resultado, se crearon 3,858 CAA.

Con el fin de evaluar el impacto de la capacitacion, se aplicaron una encuesta inicial y otra
final. La inicial fue respondida por 29,808 personas y la final por 20,621 cursillistas. Como se

muestra en el grafico 1, los encuestados se encontraban distribuidos a nivel nacional.

Grafico 1. Distribucion Provincial de Encuestados.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Inicial

Similarmente, un 56% de los participantes trabaja en zonas urbanas, mientras que un 43.22%
trabaja en zonas rurales. En cuanto al sector educativo, un 88.9% indicé que pertenece al

4 PNUD. (6 de noviembre de 2020). PNUD une esfuerzos con MINERD y academia por la educacién a distancia y
el desarrollo humano sostenible. Obtenido de PNUD:
https://www.do.undp.org/content/dominican_republic/es/home/presscenter/articles/2020/PNUD-esfuerzos-
MINERD-academia-educacion.html



sector publico, un 7.32% pertenece al sector privado, y un 3.70% pertenece al sector
semioficial (ver grafico 2).

Grafico 2. Distribucidon de Centros Educativos de los participantes, por Zona y Sector

Zona del Centro Educativo Sector del Centro Educativo

3,70% 7.32%

‘
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Inicial.

Como parte de los indicadores socioecondmicos, se preguntd acerca de los recursos
tecnoldgicos que poseen, y acerca del acceso a internet y electricidad. Todas estas
caracteristicas son relevantes para el desarrollo efectivo de la modalidad virtual. En su
mayoria, cerca del 90% los encuestados indicaron tener una computadora, un celular
inteligente, o una television. Alrededor de la mitad posee un radio, mientras que tan solo un
12.53% posee una tableta (ver grafico 3).

Grafico 3. Modalidad de conectividad a internet de los participantes
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Inicial.

En cuanto al acceso a energia eléctrica, un 47.06% de los encuestados indica que recibe entre
16 y 24 horas de energia eléctrica al dia. Un 34.84% recibe entre 8 y 16 horas, mientras que



un 18.10% de las personas encuestadas reciben solo entre 8 y 10 horas. Adicionalmente, un
66.36% del total de participantes indica que no posee un inversor eléctrico.

Alrededor de un 80% de los participantes indico tener al menos una licenciatura en educacion.
Un 17.10% indicé poseer una maestria también en educacién. Sin embargo, algunos de los
participantes indicaron poseer credenciales en otras areas de formacion. Un 11.10% indico
poseer una licenciatura, mientras que un 2.9% indicé poseer una maestria en un area distinta
a educacion. Por otro lado, 11.6% indico tener habilitacion docente, mientras que un 16.20%
dijo que posee otros estudios o formacion (ver grafico 4).

Grafico 4. Credenciales de los participantes
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Encuesta Inicial. Nota: Los porcentajes no suman 100, ya que los participantes pueden
pertenecer a mas de una categoria.

En relacidn con el cargo, tres de cada 4 participantes sefialaron que se desempefiaban como
docentes. Aunque, hubo también integracién de parte de Coordinadores Pedagdgicos,
Directores, Monitores, Orientadores Psicolégicos, Técnicos Distritales o Regionales, y
personas ocupando otros tipos de cargos en los centros educativos (ver tabla 3).

Tabla 3. Porcentaje de participantes de la encuesta, por cargo ocupado en el centro
educativo.

% de

Participantes
Coordinador/a Pedagégico/a 5.40%
Director/a 5.03%
Docente 75.29%
Monitor/a 2.71%
Orientador/a o Psicélogo/a 7.35%
Técnico/a Distrital o Regional 1.98%
Otro 2.23%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Inicial.



4.2. Indicadores de aprendizaje

La primera seccion de las encuestas inicial y final consistido en una Prueba Académica para
evaluar el nivel de conocimiento de los participantes, y del dominio de los conceptos
principales del curso. Esta seccidn consistid en un total de 9 preguntas de opcién multiple, en
las cuales el participante debia seleccionar la respuesta correcta. Entre los temas abarcados
se encontraban las distintas modalidades y métodos de aprendizaje, |a planificacion docente,
las practicas pedagdgicas, y la modalidad a distancia (ver tabla 4).

Tabla 4. Comparacién de desempeiio en prueba de conocimientos
Encuesta Final
63.91%

‘ Encuesta Inicial

% que obtuvo calificaciones 57.13%
satisfactorias
Calificacion Promedio 62.91% 65.59%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Inicial y Encuesta Final

Otro de los objetivos principales de la capacitacion consistié en dotar a los docentes de las
herramientas tecnoldgicas necesarias para el desarrollo efectivo de la modalidad de
aprendizaje a distancia. Por ende, una de las secciones de la encuesta pretendia evaluar el
dominio de las distintas plataformas tecnoldgicas antes y después de la capacitacién.

La tabla 5 exhibe el nimero total de participantes de la encuesta que indicaron poseer un
dominio medio alto, alto y muy alto tanto en la encuesta inicial como en la final. Como se
aprecia, el porcentaje del total de participantes que indicaron un dominio medio alto, alto, y
muy alto de las distintas plataformas crecid significativamente entre la encuesta inicial y la
encuesta final. El cambio porcentual fue considerable para las plataformas de Google
Classroom, Quizziz, Moodle, y MS Teams.

Adicionalmente, los participantes realizaron una autoevaluacién del nivel de preparacidon que
estos poseian con respecto al aprendizaje a distancia. La valoracidn se realizaba en una escala
del 1 al 10, desde Muy Poco hasta Muy Preparado/a. El porcentaje de participantes con una
autovaloracién de 7 a 10 en la escala de nivel de preparacion incrementd de 72.77% a 90.47%
(ver tabla 6).

A lo largo de la capacitacion, se observa una amplia participacion por parte de los tutores,
facilitadores y participantes. En concreto, esto se debié a la distribucion masiva de los
contenidos de la capacitacion. La gran mayoria de los participantes fueron capaces de acceder
a los contenidos gracias a la televisidén y a la internet (ver grafico 5). En cuanto a la efectividad
y el alcance de las CAA, se manifesté de manera satisfactoria. Solo hubo un 6.85% de los
encuestados sefiald que no participd en su CAA, cualquiera sea la razén (ver grafico 6).



Tabla 5. Porcentaje de participantes que consideran poseer un nivel medio o

mayor de dominio, por plataforma

Nombre de . . Cambio
Plataforma Encuesta Inicial Encuesta Final porcentual
Moodle 16,22% 32,67% +16,45%
Google Classroom 37,05% 62,75% + 25,70%
MS Teams 19,43% 35,68% +16,25%
WhatsApp 87,87% 92,51% +4,64%
Quizziz 12,42% 33,13% +20,71%
Wordwall 6,64% 15,81% +9,17%
Nearpod 5,30% 13,72% +8,42%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Inicial y Encuesta Final

Tabla 6. Comparacion de porcentaje de participantes, por nivel de valoracién

la3 2.21% 0.36%
4a6 25.02% 9.17%
7a10 72.77% 90.47%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Inicial y Encuesta Final.

Grafico 5. Medios utilizados para tener acceso a clases magistrales

Television 82.40%

YouTube 70.36%

Aula Virtual 38.92%

Radio

14.26%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Final



Grafico 6. Participacion en CAA.

m Si, participé activamente
m Si, participé ocasionalmente

= No, no he participado

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Encuesta Final.

Alo largo del programa, se presentaban diversos tropiezos que representaban una dificultad
para la continuidad de la capacitacién, tanto del lado de los tutores como de los facilitadores
y participantes. Estos iban desde la calidad del internet hasta el no contar con los equipos
necesarios para recibir la capacitacidon. Estas dificultades podrian explicar el 6.85% que no
logré participar en su CAA asignada. Afortunadamente estos Ultimos solo representaban una
minoria (menos del 7%), sin embargo, las proporciones mas importantes fueron las de calidad
del internet y la falta de electricidad en las horas necesarias (ver grafico 7).

Tabla 7. Dificultades para acceder a las clases magistrales grabadas

Calidad del Internet |, 6 .0 1%
Electricidad [ NN 33.21%
Falta de acceso a Internet | NN 16.93%
No tenia computadora [ 6.13%
No tenfa radio [l 3.58%
Notenia TV [l 2.95%

No tenia celular inteligente l 1.13%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta Final.



Los encuestados fueron preguntados sobre como observaron la calidad de cada capitulo. En
la siguiente tabla se observan los resultados:

Tabla 7. Distribucién de valoraciéon de cada capitulo de la capacitacién

Capitulo Muy Medianamente Poco No vi los

Provechoso Provechoso Provechoso videos de esta
unidad

Unidad 1:

Reorganizacion del

servicio educativo 79.70% 17.64% 1.85% 0.80%
para el aprendizaje a

distancia.

Unidad 2:

Identificacion y

Planeacion de los

. 79.79% 17.01% 1.93% 1.28%
contenidos

esenciales del
curriculo

Unidad 3: Criterios
de evaluacidén en
modalidades
sincrénicas y

79.84% 16.16% 1.74% 2.26%

asincronicas de
aprendizaje
Unidad 4:
Introduccién a las
plataformasy
recursos didacticos
Unidad 5:
Identificacion y
diferenciacion de
contenidos y

76.91% 17.98% 2.36% 2.75%

75.59% 19.46% 2.29% 2.66%

recursos
complementarios

Unidad 6: Formatos
de evaluacion en
modalidades
. .. 77.19% 17.43% 2.25% 3.13%
sincrénicas y

asincronicas de

aprendizaje




Capitulo Muy Medianamente Poco No vi los

Provechoso Provechoso Provechoso videos de esta
unidad

Unidad 7: Salud
Integral y Bienestar
76.94% 16.14% 2.31% 4.60%
mental y

Socioemocional

Unidad 8: Manejo

de las Emociones

desde la Perspectiva

72.06% 17.05% 3.22% 7.68%

Docente

Unidad 9: Familiay

Comunidad como 69.52% 17.78% 3.73% 8.97%
co-educadores

Unidad 10:

Docentes:

predicadores del 67.80% 18.14% 4.08% 9.99%
cuidado al medio

ambiente

Unidad 11: Atencién
a la Discapacidad
Unidad 12: Primera
Infancia

66.00% 18.73% 4.62% 10.65%

63.79% 19.59% 5.24% 11.38%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Final.

A su vez, se pregunto sobre la calidad de la capacitacion. Se le pidid a los encuestados que
establecieran en una escala del 1-10 que tanta fue la percepcién de la calidad del curso en
general. Los resultados fueron muy satisfactorios, con el 90% de los encuestados
respondiendo con calificaciones entre 8-10 (ver tabla 8).

Tabla 8. Distribucion de valoracién general de calidad del curso

Calificacion Porcentaje
1-4 0.70%
5-7 9.30%
8-10 90.00%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Encuesta Final.



Por ultimo, cuando los encuestados fueron preguntados sobre posibles mejoras al programa,
los resultados fueron los siguientes:

Grafico 9. Nube de Palabras sobre retroalimentacion de oportunidades de mejora

N energia electrica
muchos contenidos . .
. manejo del tiempo

todo bien ) P
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mucho contenido CCJ pCICitGCioneS internet
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capacitacion fue muy ContenidOS muy

darle ma tiempo °
. todos
ma tiempo tlemm PO
u y acelerado

Slo) tecnologia
al mismo tiempo pthQformGS

ninguno pocoma

fue muy rapido . .
YEPEE T conectividad ,
debio ser ma con ma t|emp0

dedicar ma tiempo calidad del internet

Fuente: Elaboracién propia a partir de Encuesta Final.

Se puede observar como marcada y repetidamente se repite el factor del tiempo. Los
participantes sefialan que hubo poco tiempo o que fueron demasiados temas para el tiempo
dado. Esto también puede verse influenciado por factores que se mencionan en la misma
nube, como la energia eléctrica o la calidad del internet. Para una préoxima ocasién se
recomienda tener en cuenta estas observaciones.

De manera general, las sugerencias de parte de los participantes incluyen:
e Mas tiempo
e Asegurar acceso a conectividad/internet
e Ofrecer una capacitacién previa de introduccién a la tecnologia
e Mejorar la relacion Cantidad de contenido vs. Tiempo
e Capacitar de manera continua
e Elegir una menor cantidad de plataformas, y trabajar en mayor profundidad



4.3.  Comunidades Auténomas de Aprendizaje: tutoria

Durante el proceso de tutoria, se le pidid a cada tutor completar reportes acerca de cada uno
de los facilitadores y CAA asignadas. En estos, uno de los items era proveer algin comentario
sobre su experiencia con la comunidad. Si bien el andlisis es simple, se puede obtener una
pincelada del sentimiento de manera general con el programa al crear una nube de palabras
con estos comentarios.

Grafico 10. Nube de palabras con retroalimentacion de tutores sobre CAA

hizo una videoconferencia

conclusion podemos decir

oste reporte aprendizaje autonoma
capacitacion e

capacitacion
mensajes personalizados motivandole manera personClI p I I

eeresmieonmensaies PTACtICAS pedagogicas google classroom

como al principio

trabajaron por separadas
asignaciones del tutor pIGthO rl I ld
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T sesotiempe t0dOS @1signaCiones
excelente facilitador pd rticipq ntes

buen trabajo grupo este gl‘upo

comun idqd manera privada
unidaces trapalacas per p roceso asi como tambien tan active rocibieron

estaban tan activo

—emmsamrennaee . @ICUENLIOS Sincronicos

lograron completar

por diversos motivos

less juntaron varias siempre estuvo dispuesta aplicacion google meet

Fuente: Elaboracién propia a partir de Reporte de Tutores.

En cuanto a las opiniones sobre los facilitadores de parte los tutores, estos completaron
evaluaciones correspondientes a cada CAA. Los resultados fueron en su gran mayoria
positivos, con el 94.57% de los tutores declarando que frecuentemente o siempre se daba
qgue las estrategias pedagdgicas utilizadas promueven la adquisicién de las competencias
esperadas en los entornos virtuales. También, el 91.32% declaré que se evidencia una
secuencia légica en las actividades planeadas.

Los facilitadores también mostraron su capacidad de trabajo en equipo, con sus tutores
diciendo en el 92.19% de los casos que sus facilitadores propician el trabajo colaborativo. Pero
no solo actlan de manera colaborativa, sino que también ayudan a aquellos que requieren
de mayor apoyo para mantener el ritmo, un 93.78% de los casos cumple con esto. Por otro



lado, la entrega es algo que salié a relucir también. El 93.20% de los tutores reportd que su
facilitador se ofrecié de manera voluntaria a buscar soluciones a las necesidades/conflictos
gue pudiesen haber surgido durante la capacitacién. Finalmente, los facilitadores
demostraron un dominio de las TIC por lo menos necesario para poder llevar adelante sus
tareas, el 95.77% de los tutores declard que esto sucedia siempre o frecuentemente (Ver
grafico 11)

Grafico 11. Proporcion de Tutores que observé que su facilitador tiene conocimiento de
TIC

Frecuentemente - 16.59%

Nunca observé eso I 3.22%

Pocas veces I 1.01%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Reporte de Tutores.

5. Oportunidades de Mejora

Si bien en aspectos generales la capacitacién fluyd correctamente, se presentaron ciertos
obstaculos que vale la pena mencionar, para evitar su repeticidon y tener un mejor desempefio
en una eventual segunda edicidn del programa.

e Mejorar la logistica de trabajo compartido interinstitucional. Cabe destacar que, del
lado positivo, se sostenian reuniones semanales con representantes del MINERD,
PNUD y EDUCA para comentar los diferentes sucesos acontecidos en la semana. Pero
lo dinamico y lo rdpido de las situaciones entre semana, obligaban a veces a
solucionarlos de manera rapida, muchas veces sin comunicarse entre las partes. En la
segunda razén se explica uno de los ejemplos de esto.

e Construir una plataforma de datos centralizada y Gnica para todos los gestores del
proyecto. Al principio del proyecto se propuso que la asignacion de tutores vy
facilitadores fuese de manera separada, donde el MINERD asigna los facilitadores con
los respectivos docentes participantes, y EDUCA asigno los tutores a los facilitadores



correspondientes. Esta estructura se vio a prueba cuando surgieron incidentes como
renuncias. Las actualizaciones de los datos no llegaban de manera homologada a todo
el equipo gestor, y en varias ocasiones se observé que cada miembro del equipo gestor
(MINERD, PNUD y EDUCA) tenian datos diferentes sobre cada tutor y/o facilitador.
Centralizar la gestion de pagos a tutores y facilitadores. Durante el proyecto se
observaron de manera masiva retrasos en los pagos a los tutores y facilitadores.
Independientemente de cual pudo haber sido la causa concreta del retraso, se tenia
una institucion recibiendo la retroalimentacion de los tutores y facilitadores (EDUCA)
y otra institucidn gestionando las operaciones de los pagos (ADRU), lo cual no agiliza
la gestidn de que los tutores y facilitadores reciban sus respectivas remuneraciones.



