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CAPITULO |

I INTRODUCCION.
1.1 Antecedentes.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo del 2014, la Poblacién
Econémicamente Activa (PEA), sumaba 4.9 millones de personas. De esa cantidad, 976
mil, equivalente a 20% del total, son jévenes con edades entre 16y 24 afos.

De la PEA joven (edades entre 16 y 24 anos), el 29% (alrededor de 282 mil personas)
esta desocupada. Esa tasa es el doble de la que registra la poblacion activa total que es
de 14.5% (tasa ampliada).

Durante el afio 2014, un poco mas 309 mil nuevas personas ingresaron al mercado de
trabajo. De esa cantidad, 190 mil (61.5%) tenian edades entre 16 y 24 afios. Esto
quiere decir que los empleadores disponen una amplia oferta de fuerza laboral
relativamente joven que intenta conseguir una plaza de trabajo decente.

Sin embargo el sector empleador, con frecuencia, valora que la oferta disponible es de
escaso nivel de educaciéon y que no reune los perfiles que ellos desearian contratari,2,?
Se registra, a juzgar por lo que dicen los empleadores, un desequilibrio en el mercado
laboral dominicano respecto de las demandas de cualificaciones o competencias y la
oferta laboral disponible.

Los empresarios sefialan que las competencias basicas que traen consigo, sobre todo
los jovenes, son deficitarias en las areas basicas como la comprensién de textos y la
realizacion calculos simples, pensar en forma logica; son también débiles las
clasificadas como competencias ciudadanas en las relacionadas con las habilidades
de comunicacién, liderazgo, trabajo en equipo y nivel de compromiso; y en las
competencias laborales (generales y especificas)que comprenden todos aquellos
conocimientos, habilidades y actitudes, que son necesarios para que las personas se
desempefien con eficiencia en los puestos sefialados.

El Proyecto Alerta Joven, que ejecuta ENTRENA con el apoyo financiero de la USAID, es
una iniciativa que promueve oportunidades para la juventud dominicana, en especial,
para la que se encuentra en situaciones de riesgo. Uno de los componentes de esa
intervencion es el identificado como “desarrollo laboral”, cuyo propésito es, de un lado
promover que los jovenes en situacion de riesgo social adquieren competencias

! Articulo: “’La Educacion de RD no aporta los recursos humanos que demanda la sociedad’’, Acento, 2013, ver:
http://www.acento.com.do/index.php/news/89028/56/La-educacion-de-RD-no-aporta-los-recursos-humanos-quedemanda-la-
sociedad.html.

2 Camacho, Arelis, Empleo Juvenil en Republica Dominicana, Tendencias y Experiencias, 2008. o

Informe Attali, Propuesta No. 38, 2010.
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laborales para aumentar sus posibilidades de insercion laboral; y otro, contribuir con el
establecimiento de los vinculos (intermediacién laboral) entre los jovenes aspirantes a
ocupar puestos de trabajo y los potenciales empleadores.

Otras iniciativas como el Proyecto NEO (New Employment Oportunities), que ejecuta
EDUCA, con el apoyodel Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Iniciativa
Empresarial para la Educacién Técnica (IEET) y la Fundacién Inicia, igualmente
interesadas en ampliar las oportunidades de los jévenes, y al mismo tiempo de
contribuir con el desarrollo de la productividad y competitividad en la economia
nacional, han considerado pertinente realizar un estudio que permita, dimensionar la
demanda, y al mismo tiempo establecer las caracteristicas basicas de los perfiles
requeridos (cualificaciones profesionales) por parte de los empleadores, al capital
humano que habra de ocupar los puestos de trabajo disponibles en los niveles de base
y medio de la pirdmide ocupacional.

También se pretende identificar las fortalezas y brechas de la actual oferta de
educaciéon y formacién técnica disponible orientada a preparar el talento humano
objeto y sujeto de las iniciativas mencionadas, al tiempo que se proveen evidencias a
los aliados para la toma de decisiones informadas y orientadas a fortalecer su oferta.
Por esa via, se contribuye a la mejora de las oportunidades formacién y capacitacion de
los jovenes, y por su intermedio, mejoren sus posibilidades insercién laboral.

Este estudio también es una contribucion a lo establecido en el “Pacto Nacional para la
Reforma Educativa 2014-2030" en lo que tiene que ver con la educacion y formacién
técnico profesional. Las partes se comprometen a:

e “Mejorar la oferta de la educacion y formacion técnico-profesional en todo el
territorio nacional desde una perspectiva integral, con base en estudios de
identificacion de necesidades y un uso eficiente de las facilidades fisicas y
tecnoldégicas”.

e “Realizar periédicamente estudios prospectivos sectoriales y regionales para
determinar los requerimientos de recursos humanos de diferentes niveles que
precisa el desarrollo de la Nacion, en particular en aquellos sectores
considerados prioritarios. Estos estudios serdn conducidos por el Ministerio de
Economia, Planificacién y Desarrollo, en coordinaciéon con el Ministerio de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, el Ministerio de Educacion, el
Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Administracion Publica y el Instituto de
Formacion Técnico Profesional, en consulta con otras entidades publicas,
centros de educacién superior y formacion técnico- profesional, los sectores
empresarial y laboral, asi como otros sectores de la vida nacional”.

En el capitulo II (Marco conceptual y metodologia) se ofrece un resumen de los
diferentes enfoques que se han venido utilizando en el pais para realizar estudios
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similares al presente; la revisiéon de los precedentes contribuye a establecer su

orientacion, focalizacién y alcance.

1.1 Objetivo y alcance del estudio.

General:

Dimensionar la demanda de -cualificaciones técnico-profesionales, presente y
proyectada del sector empleador formal, con el propésito de contribuir a mejorar el
disefio de politicas publicas de formacién y capacitaciéon para los niveles de base y
medio de la pirdmide ocupacional3.

Objetivos especificos:

1.

Establecer las caracteristicas generales de los perfiles profesionales que
requieren formacidn técnica especifica en los niveles de base y medio de la
piramide ocupacional.

Estimar la proporciéon de plazas o empleo de naturaleza técnica a nivel
nacional.

Estimar la demanda de perfiles técnicos por sector, rama de actividad,
areas de desempeiio, areas y campos ocupacionales considerados.

Establecer el nivel de dificultad que tienen los empleadores para llenar las
vacantes que requieren perfiles de naturaleza técnica.

Estimar la duracién de la curva de aprendizaje de los nuevos empleados una
vez ingresan a los puestos de trabajo disponibles en las empresas.

Examinar las expectativas de creaciéon de nuevas plazas o puestos de
naturaleza técnica durante los préoximos seis afios#, seglin rama de actividad,
areasy campos ocupacionales.

Establecer la valoracidon del sector empleador de los centros y / o programas
de formacién y capacitacidn.

Examinar la oferta educativa disponible para formar y capacitar técnicos en
las areas y campos ocupacionales de mayor demanda.

El estudio de los perfiles profesionales demandado por una economia resulta de vital

importancia para analizar, proyectar o prospectar las necesidades de cualificacion,

para definir y medir los desajustes entre la oferta disponible de formacién y las

demandas de cualificacion.

En los TdR’s se consignd como objetivo general, el siguiente: “dimensionar la demanda presente y futura

proyectada del sector empleador con un horizonte de planificacion de 8 afios, de perfiles técnico y conocer las

caracteristicas que son/serdn requeridas por dicho sector empleador en esos perfiles”.

4 .. , . .z . ~
Originalmente en los TdR’s se habia establecido que la proyeccion fuera para los préximos ocho afios.


Alaiska Cuevas

Alaiska Cuevas


Alaiska Cuevas


Alaiska Cuevas



CAPITULO Il

IL MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGIA DEL ESTUDIO
2.1Marco conceptual.

En razén de que este informe se utiliza una serie de términos consustanciales a la
naturaleza del estudio, a continuacidn de explicitan los de mayor uso y relevancia.

Sector y rama de actividad econémica y empleo.

Tanto para el estudio de la demanda de cualificaciones, como para la organizacién de la
oferta de formaciéon y capacitaciéon para el trabajo, sector y rama de actividad
econdmica, son términos de mucha utilidad para entender la dinamica del mercado
laboral.

Para hacer posible la produccion de bienes y servicios en el marco de una actividad
econdmica, ademas del capital financiero y fisico, se requiere capital humano (fuerza
trabajo). Entonces si un sector y rama de actividad econémica muestra crecimiento o
descrecimiento, impactara el comportamiento en el mercado de trabajo. Si el
crecimiento es positivo, cabe esperar que aumente la demanda de capital humano; si se
estanca o disminuye, la demanda de la fuerza trabajo se mantendra estatica y
disminuira. En consecuencia, la mirada sectorial (sector y rama de actividad econémica)
es importante para entender el contexto de demanda de formacion y capacitacion.

Este estudio, como se indic6 mas arriba, pretende ofrecer informacion de referencia
para el disefio de las politicas de formacién y capacitacién de recursos humanos para
atender las demandas en las dreas ocupacionales que para su desempefo requieren de
competencias de naturaleza técnicas especificas.

Dos herramientas clasificatorias de las actividades econdémicas y del empleo son de
vital importancia para estudiar la demanda y organizar la oferta de formacion y
capacitacion. Se trata de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas
las actividades econdmicas (CIIUS) y la Clasificacion Internacional Uniforme de
Ocupaciones (CIUO-08), de 1a OIT.

La teoria clasica clasifica la economia de un pais en tres grandes sectores
econdmicos: Primario o Agropecuario; Secundario o Industrial; Sector Terciario o
Sector de Servicios. De acuerdo con la CIIU el término actividad econémica se entiende

> La CIIU tiene por finalidad establecer una clasificaciéon uniforme de las actividades econdmicas productivas.
Su propésito principal es ofrecer un conjunto de categorias de actividades que se pueda utilizar para reunir y
presentar las estadisticas de acuerdo con esas actividades; por ejemplo, cantidad de personas ocupadas por
cada actividad.
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como un proceso o grupo de operaciones que combinan recursos tales como equipo,
mano de obra, técnicas de fabricacion e insumos, para la producciéon de bienes y
servicios. Este instrumento, no utiliza el término sector sino seccién; sin embargo, la
seccion es equivalente al sector de actividad econémica (Naciones Unidas, 2008).
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Las categorias individuales de la CIIU se han agregado e las 21 secciones siguientes

SECCIO DESCRIPCION

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Explotacion de minas y canteras

Industria manufactureras

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de
desechos y contaminacion

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas

Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y de servicios de comida
Informacién y comunicacion

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de servicios administrativo y de apoyo
Administracién publica y defensa; planes de seguridad social
de afiliaciéon obligatoria

Ensefianza

Actividades de atencion de la salud humana y asistencia social
Actividades artisticas, de entrenamiento y de recreacion

Otras actividades de servicios

Actividades de los hogares como empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares como productores de bines y servicios
Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales
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El empleo esta presente en las distintas ramas de las actividades econdémicas. La
Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO®) es una herramienta para
organizar los empleos en una serie de grupos definidos claramente en funcién de las
tareas que comporta cada empleo. En ese dispositivo clasificatorio se entiende como
empleo “un conjunto de tareas y cometidos desempefiados por una persona, o que se prevé
que ésta desemperie, incluido para un empleador o por cuenta propia”; y por ocupacion
como “el conjunto de empleos cuyas principales tareas y cometidos se caracterizan por un
alto grado de similitud”(OIT, 2007).

Los organismos especializados, por un lado, utilizan la combinacién de CIIU y la CIUO,
para estudiar, por ejemplo, el mercado de trabajo; y por el otro, los oferentes de
educaciéon técnica y capacitacién laboral las utilizan para estructurar su oferta
formativa, por ejemplo, por sectores de actividad econémica, y sobre todo, por familias
profesionales y niveles.

Area de desempeiio profesional, areas ocupacionales y campos ocupacionales.

Area de desempeiio profesional. Este uno de los conceptos fundamentales utilizado
en este estudio. La terminologia proviene de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones
de utilizada por Colombia a partir de la (CIUO-08) (*).

A partir de la CIUO, los paises definen su propia Clasificacién Nacional o Diccionario de
Ocupaciones, como es el caso de Colombia; y aqui, en Republica Dominicana, el Banco
Central, para la realizacién de la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo (ENFT), des
de octubre del aiio 1996, las Actividades Econémicas han sido codificadas segun la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), Revision IIl. También utiliza
Clasificaciéon Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO) de 1988, version de la
CIUO(BCRD, 2015)”. Los grupos ocupacionales comportan una jerarquia piramidal
formada por 10 grandes grupos al nivel mas elevado de agregacién, subdivididos
sucesivamente en 34 subgrupos principales, 117 subgrupos y 401 grupos primarios
(ocupaciones).

®La CIUO es”un marco actualizado y disefiado para informar, comparar e intercambiar datos estadisticos y
administrativos sobre ocupaciones a nivel internacional; un modelo para desarrollar las clasificaciones
nacionales y regionales de ocupaciones; un sistema que puedan utilizar directamente los paises que no han
desarrollado sus propias clasificaciones nacionales.” (OIT, 2012). La CIUO 08 se basa en dos conceptos
principales: el concepto del tipo de trabajo o “empleo” y el concepto de “competencias”.



Tabla 2-1: Comparacion de la estructura de la CIUO y la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones

de la CIUO
Gran grupo Area de desempefio
Subgrupo principal Area ocupacional
Subgrupo Campo ocupacional
Grupo primario Ocupacién

Fuente: Clasificacién Nacional de Ocupaciones, CON 2013. Colombia.

Es importante sefialar que las dreas de desempefio profesional no son sectoriales y no
deben confundirse con la divisién de las actividades econdmicas establecidas en la
CIIU.“Un drea de desemperio es un campo de actividad laboral definido por el tipo y
naturaleza de trabajo que es desarrollado. En su definicion se consideran también las
dreas de conocimiento que se requieren para el desempefio y la industria donde se
encuentra el empleo”(SENA, 2013).

Area de desempefio es equivalente al concepto “nivel de especializacién” que forma
parte de la nocién de competencias que maneja la CIUO 2008. Segun esta fuente “se
entiende por competencia la capacidad para llevar a cabo tareas y cometidos
correspondientes a un determinado empleo. A los efectos de la CIUO-08, se utilizan dos
dimensiones de competencias a fin de disponer las ocupaciones en grupos, es decir el nivel
de competencias y la especializacion de las competencias”(OIT, 2007).

Los criterios basicos utilizados por la CIUO-08 para definir el sistema de grandes
grupos, subgrupos principales, subgrupos y grupos primarios son el “nivel de
competencias” y la “especializacion de las competencias” requeridos para efectuar
eficazmente las tareas y cometidos de las ocupaciones. El primer criterio, nivel de
competencias, sed efine en funcion de la complejidad y diversidad de tareas y cometidos
cuyo desempeno corresponde a una ocupacion. El segundo, incluye cuatro nociones
conceptuales, y son: el area de conocimientos requeridos; b) las herramientas y
maquinarias utilizadas; c) los materiales sobre los que se trabaja o con los que se
trabaja; y d) los tipos de bienes y servicios producidos.

Los conceptos de Areas de Desempeiio y “especializacién de las competencias”
tienen significados equivalentes, en cuanto se refieren a las areas del conocimiento,
pero el concepto usado por la CIUO contempla elementos que el area de desempefio lo
mantiene implicitos. La principal diferencia es que el concepto de area de desempeiio
esta determinado casi de manera exclusiva por el area de conocimiento necesaria para
llevar a cabo las funciones de una ocupacién, en cambio la CIUO permite una
interpretacién “amplia” del concepto y fue pensada para adaptarse a diferentes
contextos.
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Un area ocupacional es el conjunto de ocupaciones de un mismo nivel de
cualificacion, en las cuales se llevan a cabo funciones laborales afines y
complementarias, para la elaboracion de productos o servicios de similar especie. Un
Area Ocupacional es el resultado del cruce entre un area de desempefio y un nivel de
cualificacion; estd compuesta por uno o mas campos ocupacionales. El drea
ocupacional se corresponde con el subgrupo principal de la CIUO.

Desde el ambito de la formacion y capacitacion, el area ocupacional es el espacio
potencial de empleabilidad que un perfil profesional dado puede recorrer de acuerdo a
las competencias profesionales que desarrolla.

El campo ocupacional es un conjunto de ocupaciones que generan productos y
servicios del mismo tipo en el sistema de produccién, desarrollando procesos y
operando tecnologias especificas. Tiene el mismo nivel de cualificacion del area
ocupacional. El campo ocupacional se corresponde con subgrupo a 3 digitos de la
CIUO.

El examen de la demanda de cualificaciones, desde las dreas de desempefio, areas
ocupacionales y campos ocupaciones, es particularmente relevante. Un ejemplo puede
ser ilustrativo. Si la rama de actividad econémica Hoteleria y Turismo registra
crecimiento, es muy probable que ademas de ocupaciones como la de chef o cocineros,
también demanden de técnicos en mantenimiento de las instalaciones hoteleras
(electricistas, plomeros, etc.), ocupacién que tendria mayor presencia en sector
industrial. En resumen, si bien en un determinado sector y rama de actividad se
encontraran areas ocupaciones y campos ocupacionales tipicos, también se podran
registrar demandas de cualificaciones que serian “tipicas” de otros sectores y ramas;
pero que sin embargo, atraviesan transversalmente los sectores y ramas de actividad
econdmica.

Cualificaciones, competencias y perfil profesional.

Cualificaciones profesionales. De uso generalizado por los sistema nacionales de
cualificacion y formacion profesional europeos y de otros paises, por cualificaciones
profesionales se entiende como el conjunto de competencias profesionales con
significacion para el empleo que pueden ser adquiridas mediante formaciéon modular u
otros tipos de formacion, asi como a través de la experiencia laboral (INCUAL, 2007).

La cualificacion es el resultado del aprendizaje obtenido por una persona a lo largo de
su vida; no es titulo académico. Quien la posee, y de acuerdo a los diferentes niveles
en que se puede organizar un sistema nacional de cualificaciones, puede ser objeto de
una certificacion emitida por un organismo competente que le acredita como poseer
desconocimientos (tedricos y practicos), destrezas (cognitivas- uso del pensamiento
logico, intuitivo y creativo- y practicas- fundadas en la destreza manual y en el uso de
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métodos materiales, herramientas e instrumentos) y competencias (responsabilidad y
autonomia) para el desempefio de funciones y tareas inherentes a un amplio abanico de
puestos de trabajo.

Competencias profesionales. En términos laborales una persona es competente
cuando puede demostrar capacidad para utilizar conocimientos, destrezas y habilidades
para el desempefio de funciones y realizar tareas con un determinado nivel de
responsabilidad y autonomia. Entonces se denomina competencia profesional al
conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de la actividad
profesional conforme a las exigencias de la produccion y el empleo.

Las competencias integran conocimientos y destrezas, asi como habilidades cognitivas,
operativas, organizativas estratégicas y resolutivas que se movilizan y se orientan para
resolver situaciones problematicas reales de caracter social, laboral, comunitario y
axioldgico.

Las competencias pueden desagregarse en tres dimensiones: las basicas, las laborales y
las ciudadanas. Las personas van desarrollando esas competencias a lo largo de su
vida; gran parte del contenido de las tres se adquieren a través de la participacion de
las personas en los circuitos educativos formales e informales de educacion (general y
especifica), y por supuesto, mediante la acumulaciéon de las experiencias laborales
desempeifiando funciones y tareas inherentes a la ocupacién de que se trate.

Las competencias basicas les permiten comunicarse, pensar en forma ldgica,
utilizar las ciencias para conocer e interpretar el mundo. Se desarrollan en los niveles de
educacion basica primaria, secundaria o media académica y técnica, y superior
universitaria.

Las competencias laborales comprenden todos aquellos conocimientos,
habilidades y actitudes, que son necesarios para su desempefien con eficiencia en el
mundo del trabajo. Estas competencias son de tipo generales y especificas. Las
especificas se desarrollan en la educacion media técnica, en la formacion para el trabajo
y en la educacion superior.

También la Clasificacion de Ocupaciones de Colombia maneja el concepto “nivel de
cualificacién”, mientras que la CIUO, el concepto de “nivel de competencias”. En este
caso las diferencias son nominales, los niveles de competencias y los niveles de
cualificacion se definen practicamente en los mismos términos.
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El nivel de cualificacién se define por la complejidad de las funciones, el nivel de
autonomia y responsabilidad en el desempefio de la ocupacion en relacién con otras y,
por consiguiente, la cantidad, tipo y nivel de educacién, capacitaciéon y experiencia
requeridas para su desemperfio.

Perfil profesional. Un perfil profesional resume las caracteristicas esenciales
necesarias para el desempefio de una determinada ocupacién y/o puesto de trabajo.
Esas caracteristicas incluyen el nivel y tipo de formacién y entrenamiento requerido
(nivel y tipo que estan estrechamente asociados al grado de complejidad del puesto de
trabajo); y también otros requerimientos complementarias relacionados con los
conocimientos, habilidades, competencias, intereses y valores (CEDEFOP, 2013)7.

Desde la 6ptica formativa, el perfil profesional es la descripcion de las competencias
profesionales generales y especificas requeridas para actuar en un area profesional
definida. En este se expresa la légica productiva, y su objetivo es el de proveer insumos
pertinentes para organizar la oferta formativa. Es una referencia fundamental para el
disefio curricular, ya que orienta el proceso formativo especificando los desempefos
que los sujetos desarrollaran, de qué manera estos desempefios se evallian
productivamente y cuales son el alcance y las condiciones del ejercicio profesional.

Retomando el concepto de perfil profesional, vista la naturaleza de la clasificacion de
la actividad econémica y de la clasificacion de las ocupaciones, entonces se puede
concluir que en este concepto convergen la ldgica productiva referida un ambito de
actividad econdmica y la logica del desempefio referida a un determinado ambito
ocupacional.

Familia profesional

Las cualificaciones se puedes organizar en familias profesionales, y por supuesto,
por niveles. Una familia profesional se define como conjunto amplio de ocupaciones
técnicas afines que por estar asociadas al proceso de produccién de un bien o servicio
mantienen una singular afinidad formativa y significado en términos de empleo.

La afinidad formativa de este conjunto amplio de ocupaciones se da a partir del
reconocimiento de un tronco comun de capacidades profesionales de base (aptitudes,
habilidades, destrezas), de contenidos formativos similares y de experiencias (codigos,
lenguajes, usuarios, tecnologia, materiales, contenidos, etc.) que proporcionan contextos
de trabajo semejantes (sea por el sector productivo al que pertenecen o por el producto
o servicio que crean o por el tipo de cliente al que se dirigen.

7European Centre for the Development of Vocational Training.-
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El concepto de familia profesional es el puente que vincula el mundo productivo y la
educacion, sobre todo la orientada a preparar el talento humano conforme las
cualificaciones profesionales demandas por los sectores de actividad econdémica y
prestadores de servicios. Subsume el concepto de ocupacion y concepto de
formacion para el trabajo.

2.2 Metodologia

Para dimensionar la demanda y establecer las caracteristicas de las cualificaciones
técnico-profesionales es conveniente decidir sobre el enfoque y alcance de este tipo de
estudio. Una mirada de los estudios realizados en el pais que le anteceden y tuvieran
propositos similares o cercanos al presente, resulta pertinente para establecer los
enfoques utilizados, sus fortalezas y limitaciones.

Los estudios de demanda de capacitacidon realizados en el pais en las dltimas dos
décadas generalmente preguntan si la empresa tiene necesidades de personal
calificado y las dificultades para contratarlos (ENDECA 2003, INFOTEP 2000, 2003,
2012y Guzman, R, 2008). Estas investigaciones, que se detallan en el capitulo VI de
este informe, se pueden clasificar desde varias perspectivas: 1) El sectorial, visto
desde los sectores de la teoria econémica clasica (Primario, Secundario, etc.), o desde
la totalidad o algunos de los sectores de actividad econémica (CIIU); 2) Desde los
grupos _ocupacionales, unos examinan la demanda tomando en cuenta la jerarquia
ocupacional (grandes grupos ocupacionales segun la CIUO) completa (ENDECA 2003 y
Guzman, 2008), otros se limitan o enfatizan en el estudio de demanda de “capacitacién
laboral”; 3) En términos generales, toman en cuenta parcialmente el comportamiento
del mercado laboral; y 4) Los de caracter cuantitativo, utilizan procedimientos de
muestreo, algunos aleatorios y proporcionales a la cantidad de empresas segin tamafio.

En la actualidad existe una tendencia internacional hacia la reorientacion de este tipo de
estudio; por ejemplo, CINTERFORS de la OIT, sobre la base de un modelo creado por el
SENAI del Brasil, promueve los denominados estudios de prospectivos. Desde esta
nueva vision, lo entienden como aquellos estudios donde“la prospectiva ocupacional y
tecnolégica se basa en la observacion del mercado laboral y el andlisis de las tendencias
sociales, econémicas y tecnoldgicas, para definir las necesidades de formacion profesional
y asegurar su adecuacion con el empleos”.

Se escoge un sector o rama de actividad econémica (por ejemplo, sector construccién) y
se focaliza en identificar las necesidades futuras de recursos humanos (ocupaciones y
competencias) que surgiran apartir del impacto de tendencias tecnoldgicas y

8Centro de ca pacitacion
9Recuperado en fecha 30 de junio 2015, de: http://www.oitcinterfor.org/documentos/estudiosprospectivos
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organizacionales. Es mas bien un estudio que se sustenta en el enfoque cualitativo de la
investigacion puesto que interesa anticiparse a las nuevas ocupaciones y de nuevas
competencias que se veran reflejadas en nuevas necesidades de formacidon para el
trabajo, que promuevan la productividad y competitividad futura del sector.

También existen los denominados estudios sectoriales que tienen como propésito
conocer la situacién del mercado de trabajo y su prospectiva con el fin de actualizar la
oferta formativa existente. Este tipo de estudio toma como referencia las familias
profesionales previamente identificadas y definidas por los organismos especializados
de formacién y capacitaciéon y se concentran en el analisis de los principales aspectos
con incidencia en las estructuras de los sistemas productivos que generan cambios en la
realizacion de las actividades y consecuentemente en los conocimientos y competencias
de los trabajadores.

De manera “sectorializada” se realiza el estudio y andlisis de los aspectos del mercado
de trabajo tales como la division de la organizacién del trabajo (procesos técnicos); la
incidencia que sobre estas tienen las nuevas tecnologias; la estructura ocupacional de
las empresas que forman parte del sector, y a través del estudio prospectivo, se
anticipan las necesidades de formaciéon a mediano plazo.

Generalmente se contempla: a) la estructuracion del sector (subsectores, actividades,
sub-actividades econdémicas) conforme la CIIU y las ocupaciones presentes segun la
CIUO; b) la configuracién del sector desde la 6ptica econémico-empresarial, laboral y
formativa; y c) el estudio ocupacional. Procura ofrecer analisis holisticos de la oferta y
demanda de capacitacion. Desde el punto de vista de los enfoques de la investigacidn,
utiliza el mixto (cuantitativo y cualitativo). Desde el marco espacial, su disefio prevé
realizar inferencia con alcance nacional y territorial.

Pensar en términos de disponibilidad, necesidades del presente y tratar de establecer
tendencias de demanda de perfiles y competencias profesionales a nivel del sector
empleador, implica establecer la interrelacion y retroalimentacion entre las
caracteristicas, potencialidades, desafios y necesidades:

* Del desarrollo econdmico, la innovacidén tecnolégica y el mercado laboral a nivel
macro (nacional, regional y provincial) y sectorial: elcontexto de la economia y
el mercado laboral;

» Especificos de los sectores y de las unidades productivas o empresariales que lo
componen: la demanda laboral,

* De las personas que ya se estan desempefiando en el mercado de trabajo, estan
buscando trabajo o pretenden ingresar en un futuro proximo: la oferta laboral;

* Las competencias y perfiles requeridos; y

* De las oportunidades, calidad y pertinencia del aprendizaje y desarrollo de las
competencias brindadas por las politicas, dmbitos e instituciones dedicadas al
desarrollo y formacién de los RRHH (la oferta de formacién y capacitacion).
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2.2.1 Caracteristicas de este estudio

Vistos estos antecedentes, la primera cuestion a decidir es si estudiar un sélo o incluir
mas de un sector o rama de actividad econémica; y dentro de cada sector, analizar la
dinamica de las ocupaciones (cudles son las tipicas y las relacionadas, si el empleo esta
disminuyendo o creciendo, las caracteristicas de los perfiles, entre otras variables).

Este estudio se considera como multisectorial en el sentido de que intenta dimensionar
y proyectar para los proximos seis afios, la demanda de capital humano para el nivel de
base y medio de la piramide ocupacional, presente en varios sectores de actividad
econdmica. Realiza un analisis transversal de todos los sectores y ramas de actividad
econémica a través del enfoque que denominaremos “estudio de demanda de
cualificaciones de profesionales y oferta formativa desde las dareas de
desempeiio y sus respectivas areas y campos ocupacionales que incluyen”.

Este enfoque resulta de relevancia para el disefio e implementaciéon de servicios de
orientacion ocupacional y de formaciéon para el trabajo. También se valora como
pertinente para los propoésitos de la definicién nacional del proyectado Marco Nacional
de Cualificaciones en proceso conceptualizacion y definicion.

2.2.2 Sobre la oferta formativa.

La demanda de cualificaciones por parte de los empleadores se puede organizar por
niveles; desde las mas simples a las mas complejas; y en referencia a estos niveles,
también la oferta formativa y de capacitacion organiza por tipos y niveles.

Desde la tipologia, basicamente dos son las ofertas: a) las formales, que se organizan
con arreglo a la estructura del sistema educativo (basico, medio y superior); y b) las no
formales, que son aquellas que operan fuera del Sistema Educativo, con arreglo al
desarrollo de competencias laborales, generales y especificas, necesarias para el
desempefio en campos ocupacionales particulares.

En lo que respecta a la oferta de desarrollo de las competencias laborales de naturaleza
o contenido técnico, requeridas por el mercado laboral, la denominada oferta de
formacién técnica y capacitacién laboral, se puede ordenar desde la oferta Inicial o
habilitacién y la complementaria o a lo largo de la vida.

La Inicial es aquella que se ofrece, en gran parte a jovenes con perspectiva de lograr su
insercion laboral; en este tipo de oferta, en Republica Dominicana convergen y
participan basicamente dos opciones: la Educaciéon Técnico Profesional formal, tanto
de nivel secundario o medio, como el nivel postsecundario no universitario; y la
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Formacion Técnico Profesional ocupacional no formal ofrecida, basicamente, por
INFOTEP.

La Educacion Técnico Profesional formal de nivel medio o secundario, esta liderada por
el Ministerio de Educaciéon, en tanto que la postsecundaria, estd bajo la tutela del
Ministerio de Educacidon Superior, Ciencia y Tecnologia.

En relacion con la oferta Complementaria es aquella que “complementa” o amplia la
formacién técnica inicial y esta basicamente focalizada en trabajadores ocupados, sea en
el empleo formal o informal, aunque también esta abierta a los desocupados que ya han
tenido experiencias laborales previas.

Tanto la Formacién Inicial, como la capacitacion complementaria, han de estar
concebidas y deberian responder (pertinencia) a las demandas de cualificaciones
presentes y futuras de los empleadores.

Las entidades que participan de ambas ofertas, enfrentan el reto permanente de
intentar incluir y mantener aquellas ofertas de formacidén y capacitacidon que respondan
a las sefiales del mercado de trabajo. Ese permanente reto, de un lado, y al mismo
tiempo, demanda la realizacién de estudios y analisis permanentes de las necesidades
de cualificaciones presentes en el mercado laboral; y de otro, en relaciéon con esas
necesidades, tales estudios deben evaluar las caracteristicas de la oferta formativa
disponible (curriculo, contenido, facilidades fisicas y tecnolégicas, docentes, pedagogia,
equipamiento, etc.), a los fines de establecer el balance entre la demanda y oferta de
desarrollo de cualificaciones para acompafiar los esfuerzos de mejora de productividad
y competitividad de la economia nacional.

Frente a estos retos se hace necesario disponer de informacién clave para orientar la
toma de decisiones de las autoridades con interés comun en la problematica. Este
estudio también pasa revista de la oferta de formacidn y capacitacion disponible.

2.2.3 Muestra de empleadores formales

Este es un estudio que utiliza basicamente un enfoque cuantitativo para estimar la
demanda presente y futura de empleos en el mercado laboral. En los estudios de esta
naturaleza generalmente procedimientos de muestreo probabilisticos o aleatorios y no
probabilisticos. El utilizado aqui no es estrictamente probabilistico, pero tampoco se
puede considerar no probabilistico.

Desde el punto de vista del tamafio de la muestra seleccionada, cumple con el requisito
de la representatividad de los empleadores formales empresariales. Segun los listados
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disponibles correspondiente al Directorio de Empresas y Establecimientos del afio
201010 elaborado por la Oficina Nacional de Estadistica (ONE).

Ese Directorio correspondiente afio 2010 registr6 un total de 6,7792 empresas y
establecimientos. Ese directorio se define como “un registro de unidades econémicas
que sirve como herramienta estadistica de base para la localizacion y estratificacion por
ubicacién, tamafo y actividad econémica de unidades para la obtencién de datos
periodicos y/o continuos”. También el Sistema Integrado de Registro Laboral (SIRLA)
del Ministerio de Trabajo cuenta con un registro de 8,000 empresas y establecimientos
con mismas caracteristicas similares al Directorio.

Se utilizaron ambas fuentes. Se remitié el cuestionario a mas de mil empresas, en base a
criterios previos de escogencia, como el tamafo, nimero de empleados y las regiones
delimitadas en el estudio mas alld del que efectivamente tuviera registrado en el
Directorio de la ONE y del SIRLA. El resultado es una muestra de 383 empresas que
respondieron, representan el 4.8% del universo (8,000 empresas y establecimientos
segun el SIRLA); para un nivel de confianza de un 95% y margen de error de 5%.

Cuadro 2-2: Poblacion y muestra de empresas segun clasificacion a partir del
niimero de trabajadores

Tamaiio de las empresas Poblacion % En % En
(segiin Ley 488-08) estimada de | Muestra relacion con | relacién con
empresas efectiva el universo a la muestra

Micro (1-16) ND 2.0%

6.8% 56.8%
2.0% 16.2%

5.1% 24.0%

Grandes empresas (mas de 200) 1,800 92

TOTAL 8,000 379 4.8% 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sistema Integrado de Registro Laboral (SIRLA) del Ministerio de
Trabajo y la encuesta base de este estudio.

De manera que la poblacion objetivo y la cobertura desde el punto vista sectorial

esta constituida por empresas formales (que cotizan a la seguridad social), en Republica

Dominicana, estratificadas por la dimensién de la empresa segiun el numero de

ocupados y que realicen como actividad econémica principal alguna de las siguientes:
 Explotacién de minas y canteras.

%En este momento la ONE est4 en proceso de actualizacidn de ese director mediante el Registro Nacional de
Establecimientos. De acuerdo a esta dependencia rectora del sistema de estadistico nacional, “el objetivo
principal del Directorio es elaborar, dar mantenimiento y gestionar un registro en el cual se encuentren
caracterizados los establecimientos economicos productores y distribuidores de bienes y servicios
existentes en la Republica Dominicana, aprovechando los registros administrativos y su verificacion en
campo para integrarlos al Sistema Estadistico Nacional y asi proveer informacion actualizada sobre el
sector empresarial”’(ONE, 2011).
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e Industrias manufactureras.

e Suministro de electricidad, gas, vapory aire acondicionado.

e Suministro de agua, evacuacion de aguas residuales, gestién de desechos.
e Comercio al por mayory por menor, reparacion de vehiculos de motory
motocicletas.

e Transporte y almacenamiento.

 Actividades de alojamiento y servicios de comida.

e Informacion y comunicaciones.

e Actividades de servicios administrativosy de apoyo.

Cuadro 2-3: Distribucion de la Muestra por region

Absoluto

Distrito Nacional y Provincia Santo Domingo(Region 270 70%
Metropolitana)

Boca Chica (Region Este) 18 6%
Santiago y Puerto Planta, La Vega, San Francisco y Bonao 80 20%
(Region Note)

San Crist6bal, Haina y Nigua (Region Sur) 16 4%
Total 384 100

El trabajo de campo se inicid en el mes de abril y se concluyé el mes de junio
2.2.4 Instrumento de informacion primaria.

En el cuestionario s6lo se incluyeron aquellos campos ocupacionales que se
corresponden con los niveles 1 y 2 de la jerarquia o estructura ocupacional y que
coinciden con los niveles de competencias y los grupos de la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion (CINE).

Una vez que el empleador confirma que tiene contratado trabajadores o empleados en
las areas y campos ocupacionales identificados, a continuacion, se pide establecer las
caracteristicas esenciales requeridas (perfil) de cada campo ocupacional.

El instrumento utilizado para colectar la informacién primaria es un cuestionario
estructurado a partir de la clasificacion de la CIUO de Colombia, que procura
obtener informacién general de la empresa, las areas de desempeiio, dreas y campos
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ocupacionales y las caracteristicas de los perfiles los perfiles (técnicos) presente en el
establecimiento. Su aplicacion fue digital y presencial.
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CAPITULO I

I1I. LA ECONOMIA Y EL MERCADO LABORAL

La oferta de formacién y capacitacién técnica, a los fines de que sea relevante para sus
diferentes usuarios (estudiantes, empleadores y la sociedad en general), debe tener en
cuenta, de manera sistemadtica, los factores externos (dindmica de la economia,
tendencias tecnolégicas, ocupacionales, sociales y demograficas), que tienen influencia
directa en las necesidades de conocimientos, cualificaciones y competencias.

Una fuerza de trabajo, adecuadamente cualificada, desempefia un importante papel en
la activacion de la innovacion, la productividad y el crecimiento de una economia. Por lo
que los oferentes de programas de formacion y capacitacion han de estar
permanentemente observando el comportamiento de los factores externos que tienen
mayores influencias en la configuracion de la demanda y el tipo de cualificacion que ha
de tener la fuerza de trabajo que demanda la economia y el desarrollo del pais.

Este capitulo pasa revista a los principales indicadores de la economia nacional y del
mercado de trabajo y factores externos influyentes en la configuracién de la demanda
del capital humano, especialmente, con competencias laborales especificas.

3.1Desempeiio de la actividad econémica.

De acuerdo con el Banco Central de la Republica Dominicana, durante el periodo enero-
septiembre de 2014, la economia dominicana, medido a través de la variacion del
Producto Interno Bruto (PIB) real (afio de referencia 2007), experimenté un
crecimiento interanual de 8.1%. Para el afio 2015, se pronostica que experimentara un
crecimiento de un 6.5%(BancentralRD, 2015).

De acuerdo con el Banco Central y el Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo,
en el crecimiento de las actividades econémicas en términos de valor agregado real, se
destacan las siguientes ramas de actividad economica: Construccion (15.3%), Comercio
(10.5%), Intermediaciéon Financiera (8.7%), Transporte y Almacenamiento (6.2%),
Ensefianza (9.6%), Agropecuario (5.8%), Manufactura Local (5.4%) y Hoteles, Bares y
Restaurantes (5.0%). En conjunto, explican el 76.4% del crecimiento del periodo
alcanzado por la economia nacional.

En teoria, si se registra crecimiento del PIB cabe esperar crecimiento del empleo, sobre
todo, en aquellas actividades econémicas que muestren mayor dinamismo; sin
embargo, no necesariamente se produce una correlacion positiva directa y proporcional
entre el incremento de una rama de actividad o sector econémico y el empleo. Si se
admite esa premisa cabria esperar que la economia demandara una fuerza de trabajo
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con distintos niveles y perfiles de cualificacion asociados con que emplea el sector o
rama de actividad que experimenta crecimiento.

3.1.1 Poblacién ocupada por sector y ramas de actividad econémica.

Segun los datos de la ENFT-2014, en ese afio habia 4.2 millones de personas ocupadas
en los tres sectores de la economia. El de Servicio acoge al 68.1% de la poblacién activa
ocupada; el Industrial, el 17%; y el Agropecuario, el resto, (14.4%).

Segin rama de actividad econdmica, la que mayor cantidad de trabajadores esta
empleada por la de Comercio al por Mayor y Menor con el 20.8% (878 mil personas); le
sigue la de Agricultura y Ganaderia con el 13.5% (609 mil); Industrias Manufactureras
con el 9.5% (416 mil); Construccién con un 6.5% (278 mil), Hoteles, Bares y
Restaurantes el 6.4% (272 mil). Por supuesto, Otros Servicios (Educacién, Salud, etc.) y
la Administracion Publica y Defensa, emplean el gran grueso, el 30.9% (1.3 millones).

Cuadro 3-1: Cantidad y porcentaje de poblaciéon ocupada, segiin sector y rama de

actividad econémica

Agropecuario Agricultura y Ganaderia 609,197 14.4%
Subtotal 609,197 14.4%
Explotacion de Minas y Canteras 10,453 0.2%
Industrias Manufactureras 416,375 9.9%
Electricidad, Gas y Agua 30,820 0.7%
Construccion 278,175 6.6%
Subtotal 735,823 17.4%

Servicios Comercio al por Mayor y Menor 878,007 20.8%
Hoteles, Bares y Restaurantes 272,440 6.5%
Transporte y Comunicaciones 325,544 7.7%
Intermediacion Financiera y Seguros 94,215 2.2%
Administracion Publica y Defensa 184,899 4.4%
Otros Servicios 1,117,451 26.5%
Subtotal 2,872,556 68.1%

_ Total General 4,217,576 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ENFT- Octubre 2014.-

¢Cudl ha sido el comportamiento del empleo en los Gltimos cinco afios segiin rama de
actividad econdmica? Durante el periodo 2010-2014, los sectores productivos y el
gobierno incorporan un promedio anual de alrededor de 122 mil personas. Ese
volumen de empleo es insuficiente para equilibrar la oferta disponible de fuerza de
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trabajo; en consecuencia, persiste una tasa anual de desempleo ampliada de mas de un
14%.

Cuadro 3-2: Tasa de desocupacion Ampliada y Abierta durante el periodo 2010-
2014

Octubre del: Desocupacion

Ampliada Abierta 1/

@00 ]
2014* 14.1 6.0

150
151
55
50

Fuente: ENFT del periodo del Banco Central.

Segin rama de actividad, “Agricultura y Ganaderia” (promedio de 18 mil por afio),
seguido el Comercio al por Mayor y Menor (un promedio de 17 mil por afo),
Construccion (11 mil por afio) y Hoteles, Bares y Restaurantes (promedio de casi 11
por afio), son las que mayor aporte al empleo global han tenido durante el periodo
(Cuadro 3-3)

Cuadro 3-4:Poblacion ocupada por aiio, segin Rama de Actividad Econémica,
Oct. 2010- Oct. 2014

Oct-10 Oct-11 Oct-12 Oct-13 Oct-14 de

crecimiento
X por afo en
cifra

| Rama de Actividad Bcondmica |

- abSOIuta
3,768,362 3,930,787 3,981,976 4,051,777 4,217,576 122,310
547,591 577,920 540,466 572,202 609,197 18,276
10,358 19,094 8,212 12,664 10,453 1,672
394,043 400,689 420,256 399,521 416,375 4,164
37,943 28,277 43,712 35,757 30,820 -308
239,051 248,135 253,960 237,318 278,175 11,127
808,833 858,370 862,581 850,512 878,007 17,560
229,269 234,189 239,769 248,623 272,440 10,898
285,665 288,640 300,916 317,570 325,544 9,766
Intermediacion Financiera y [CZXNY) 98,534 103,484 105,982 94,215 0
Seguros

184,964 192,109 196,115 197,127 184,899 0
936,243 984,830 1,012,505 1,074,501 1,117,451 55873

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo del Banco Central de la
Republica Dominicana. Afios 2010,2011,2012,2013 y 2014.-

Aunque la rama de actividad “Explotaciéon de Minas y Canteras” no emplea una cantidad
apreciable de mano obra (en el 2014, las personas ocupadas en esa rama sumaron un
total de 10,553), en los ultimos cinco afios, exhibe el promedio anual mas alto de
crecimiento (un 16%), por el afio pico del 2011; le sigue Construccion, y Hoteles, Bares
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y Restaurantes con un promedio anualizado de crecimiento de un 4%. Agricultura y
Ganaderia, registra un 3%, al igual que Transporte y Comunicaciones. Industrias
Manufacturas, tuvo un crecimiento un 1% anual (Cuadro 3-5).

Cuadro 3-5: Tasa de crecimiento de la poblacién ocupada segiin rama de actividad para el
periodo 2011-2014 y promedio anual de crecimiento.

anual %
3 13 18 41 29%
6 6 6 6 3%
B 57 s 17 16%
2 s s 4 1
25 55 8 a4 1%
s 2 9 u
6 0 1 3
2 2 4 10
P B T
ss o2 a1 ow
s 1 6 o
s 3 6 4 %

(*) % con respecto al afio 2010.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo del Banco Central de la
Republica Dominicana. Afios 2010,2011,2012,2013y 2014.

3.1.2 Ocupados segtin Area de Desempefio y Campos Ocupacionales.

La Encuesta de Fuerza de Trabajo del Banco Central ofrece informacién sobre la
poblacién ocupada y desocupada, segtn la clasificaciéon CIUO, versién 1988. Como se
indico, la OIT ha publicado una nueva version de esa herramienta. No obstante, la
informacién disponible es til para los propoésitos de este estudio.

Este estudio se focaliza en establecer la tendencia de demanda de perfiles profesionales
correspondientes a los niveles de competencias o cualificacién 2y 3, como se estableci6
mas arriba. La ENFT ofrece informacién sobre “Ocupaciéon Principal” a dos digitos
(subgrupo principal, que este informe se le identifica “4rea ocupacional”), y a tres
digitos (subgrupos, o en este informe “campo ocupacional”).

El cuadro anexo 3-1 ofrece informacidn detallada de la poblacién ocupada segin “area
de desempefio y campos ocupacionales, organizada a partir de la informacion
servida por la ENFT, durante el periodo 2010 al 2014. Se debe indicar que la ENFT no
utiliza esta nomenclatura; sin embargo los grupos, subgrupo principal y subgrupos de la
CIUO permiten la organizacion de la informaciéon como se indica en ese cuadro. Se debe
tener presente que la cantidad de ocupados por cada area solo corresponde al nivel de
competencia 1, 2 y 3. No se incluyen las areas ocupacionales que se corresponden con
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el nivel 4 (que son aquellas ocupaciones que para su desempefio, por lo general,

requieren formacion superior universitaria).

Cuadro 3-6: Distribucién de la poblacion ocupada por Area de Desempeiio. Afios

2010-2014

z

AREA DE DESEMPENO

B o0 zom

OO Y 7YRd 348,531 350,017
ADMINISTRACION

OCUPACIONES EN CIENCIAS NATURALES, [SUXZ%) 8,492
APLICADAS Y RELACIONADAS

OCUPACIONES EN SALUD 24,296 27,860

OCUPACIONES EN CIENCIAS SOCIALES, 39,655 42,991
EDUCACION, SERVICIOS
GUBERNAMENTALES Y RELIGION

OCUPACIONES EN ARTE Y CULTURA 63,945 64,358
OCUPACIONES EN VENTAS Y SERVICIOS 578,743 628,120

OCUPACIONES DE LA EXPLOTACION [eIeENA:Y/ 370,320
PRIMARIA EXTRACTIVA

OCUPACIONES DE LA OPERACION DE N3 635,441
EQUIPOS, DEL TRANSPORTE Y OFICIOS
OCUPACIONES DE PROCESAMIENTO, gEiAy, 421,285

FABRICACION Y ENSAMBEL

Total General 2,862,692 2,970,169

2012
382,183

10,362
33,960

45,375

65,778
635,274
357,915

397,688

404,499

2,737,533

2013
389,968

12,130
26,887

44,886

59,114
650,568
368,029

654,603

397,159

3,000,503

2014
413,742

9,478
30,939

43,566

69,202
685,170
375,833

708,642

442,608

3,221,788

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo del Banco Central de la

Republica Dominicana. Afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014.-
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Seglin Areas de Desempefio, las ocupaciones de la Operacién de Equipos, del
Transporte y Oficios y las de Ventas y Servicios son las que mayor cantidad de
trabajadores ocupados registran. En la primera, al 2014, habia 708 mil trabajadores y
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en la segunda, 685 mil. La tercera y cuarta posicién, la de Ocupaciones de
Procesamiento, Fabricaciéon y Ensamble (442 mil) y la de Administraciéon y Finanzas
(413 mil).

El cuadro 3-6 muestra los ocupados a tres digitos (campos ocupacionales). Incluye los
27 campos que registran 20 mil y mas trabajadores. Se reitera que estos campos
ocupacionales, en su mayoria, incluyen ocupaciones que para su desempefio se
requiere que el trabajador tenga competencias de nivel 2y 3. Al 2014, sumado, habian
ocupados 2.5 millones de personas para estos niveles.

Cuadro 3-7: Distribucion de los campos ocupacionales con mds de 20 mil
trabajadores ocupados (2010-2014).

Campos ocupacionales Ao

2010 2011 2012 2013 2014

1. Moldeadores, soldadores,
chapistas, (1S O 20,275 28,249 27,141 27,140 24,620
montadores de estructuras
metalicas y afines

2. Inspectores de obras, seguridad y eEEE) 9,162 16,114 24,106 26,230
salud y control de calidad

3. Trabajadores de los cuidados WARYA] 24,373 24,629 24,742 28,031
personales y afines

4, Pintores, limpiadores (e 19,949 27,248 33,147 25,724 28,818
fachadas y afines

5. Oficiales y operarios de los
textiles y de la confeccion y ERENYY 38,749 35,396 28,471 36,207
afines

6. Oficiales y operarios del

tratamiento de la madera, PRENGL) 33,530 32,972 30,370 37,609
ebanistas y afines

7. Empleados encargados del
registro de materiales y de ER{NEN 33,078 35,046 32,465 39,398
transportes

8. Personal de los servicios de BT 38,191 37,851 37,199 39,748
proteccion y seguridad

9. Profesionales de nivel medio de EEYWAR 28,679 40,589 33,379 40,432
actividades artisticas,
espectaculos y deportes

10. Profesionales de nivel medio en [RZZ¥REL 49,741 40,414 40,998 41,176
operaciones financieras y
comerciales

11. Oficiales y operarios de la ERYHAVAE] 36,931 43,656 35,251 42,043
construccion (trabajos de
acabado) y afines

12. Operadores de maquinas para (KK 48,734 51,351 43,120 44221
fabricar productos textiles y
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articulos de piel y cuero

13. Criadores y e LEIEG O 47,845 49,738 48,168 45,790 48,205
pecuarios calificados de la cria de
animales para el mercado y
afines

14. Oficiales y operarios (98 45,281 51,302 56,123 50,984 51,319
procesamiento de alimentos y
afines

15. Empleados de servicios de JWRRILL 40,477 34,685 47,558 52,139
informacion a la clientela

16. Profesionales de nivel medio de BsEKky/ 71,913 79,971 74,177 66,811
servicios de administracion

17. Mecanicos y ajustadores de YR 56,309 72,293 70,119 76,652
equipos eléctricos y electronicos

18. Mecanicos y ajustadores de WAKINE) 89,405 80,461 82,852 85,443
maquinas

19. Secretarios y operadores N 74,281 62,135 73,181 79,604 94,730
magquinas de oficina

20. Otros trabajadores de servicios CRFEK] 106,092 112,970 116,483 132,195
personales a particulares

21. Vendedores de quioscos y de [WRZNE 144,471 140,000 136,352 135,264
puestos de mercado

22. Oficiales y operarios de la VAV 115,163 109,490 115,743 137,423
construccion (obra gruesa) y
afines

23. Cajeros, taquilleros y afines 121,030 114,759 122,969 136,676 145,877

24. Personal de intendencia y de [NWAWAL 182,938 175,710 184,618 208,856
restauracion

25. Conductores de vehiculos de WAYNLY) 257,193 258,346 271,442
motor

26. Vendedores y demostradores de [WAsy#wAZ: 262,586 275,363 279,342 288,013
tiendas y almacenes

27. Agricultores y trabajadores [WAANAU] 282,961 267,204 282,873 289,797
calificados de cultivos para el
mercado

2,198,370 2,286,118 542,567 2,346,495 2,514,713

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo del Banco Central de la
Republica Dominicana. Afios 2010, 2011, 2012,2013 y 2014.-

Con mas de 200 mil ocupados estan: Oficiales y Operarios de las Industrias Extractivas y
de la Construccion, “Oficiales y Operarios de la Metalurgia, la Construccién Mecanicas y
Afines, Empleados en Trato Directo con Publico. Con 100 mil y mas, estan: “Otros
Técnicos y Profesionales de Nivel Medio”, “Oficinistas” y “Otros Oficiales, Operarios y
Artesanos de Artes Mecanicas y de Otros Oficios”.
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3.2Empleadores y sus caracteristicas.

De acuerdo a la Ley No. 488-08, que establece un Régimen Regulatorio para el
Desarrollo y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES),
del afio 2008, se entiende por micro, pequeila y mediana empresa, toda unidad de
explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio rural o urbano,
que responda basicamente a tres parametros: Cantidad de trabajadores, activos
disponible e ingresos brutos o facturacién anual.

Vista desde el primer criterio clasificador, de acuerdo a esa normativa, es microempresa
aquella unidad econdémica, formal o informal, que tenga un numero de 1 a 15
trabajadores; Pequefia Empresa, la que tenga un niimero de 16 a 60 trabajadores; y
Mediana Empresa la, que tenga un nimero de 61 a 200 trabajadores. Esa normativa no
define la grande empresa; sin embargo, para los fines de entender el tejido econémico
empresarial del pais, entonces se podra considerar como grande aquella unidad
econdmica que emplee a mas de 200 trabajadores.

Los organismos oficiales vinculados especializados en temas de desarrollo y la
economia (Banco Central, Ministerio de Economia, de Industria y Comercio), no ofrecen
estadisticas, por ejemplo, sobre la cantidad de empresas por tamafio. Sin embargo, la
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), en su boletin sobre el comportamiento de las
recaudaciones relativas al Sistema Nacional de Seguridad Social, ofrece informacién
sobre la cantidad de empleadores formales, segun la cantidad de trabajadores incluidos
en sus respectivas néminas.

La informacidn servida por la TSS incluye s6lo a los empleadores formales. Agrupa a los
del sector privado (empresas y organizaciones) y las entidades del gobierno. Ambos
sectores, para los fines de estudio de demanda recursos humanos calificados, han de ser
considerados. La cantidad de empleadores registrados por la TSS, al 2015, es de 68,181.
Si se aplicara la clasica definicién del tamafio de las empresas definido por el nimero
de trabajadores, y asumiendo, la definicién que establece ley sobre Micro, Pequefias y
Medianas Empresas, se puede inferir que el 83.2% de los empleadores formales seria
micro empresas; un poco mas del 11%, pequefia empresa; un 5%, mediana empresa; y
el resto, menos de 1%, seria grande empresa. Se reitera que el cuadro 3-1, incluye al
Estado como empleador, y por tanto, no necesariamente la distribucion descrita
representa exclusivamente a las empresas con fines lucrativos.
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Cuadro 3-8
RELACION ABSOLUTA Y PORCENTUAL DE LA CANTIDAD DE EMPLEADOS ACTIVOS REGISTRADO EN
EL SUIR, SGUN CANTIDAD DE TRABAJADORES
AL 31 DE MAYOR DE LOS ANOS 2015 Y 2014

Cantidad Trabajadores | Al 31-05-2015 Al 31-05-2014

1-15 56,751  83.2% 51,360  82.8%
7,832  11.5% 7,256 11.7%
1,650  2.4% 1,578  2.5%
1,533 2.2% 1,421  2.3%
221 0.3% 214 0.3%
179  0.3% 164  0.3%
15  0.0% 15  0.0%
68,181 100.0% 62,008 100.0%

Fuente: Informe Estadistico de la Tesoreria de la Seguridad Social, correspondiente al primer trimestre
del afo 2015.

Cuadro 3-9

Empresas, Ministerio e Instituciones con mas de 5 mil empleados
CANTIDADDE ~ EMPLEADOS  VARIACION  VARIACION

AL 31-12-2013 AL 31-12-2012 ABSOLUTA PORCENTUAL

Ministerio de Educacion 121,309 114,929 6,380 5.55%
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social 63,739 60,349 3,390 5.62%
Instituto Dominicano de Seguros Sociales 10,249 9,798 451 4.60%
Grupo Ramos, S.A. 9,714 10,309 (595) -5.77%
Central Romana Corporation 8,400 8,549 (149) -1.74%
Ministerio de agricultura 8,118 8,411 (293) -3.48%
Banco de Reservas de R.D. 7,943 7,538 405 5.37%
Asociacidon Mutual de Servicios Solidarios 7,789 8,113 (324) -3.99%
Banco Popular Dominicano C.por A. 6,745 6,438 307 4.77%

Ministerio de Obras Publicas y 6,705 6,095 610 10.01%
Comunicaciones
Centro Cuesta Nacional C.por A. 6,416 6,548 (132) -2.02%

Procuraduria General de la Rep. Dom. 6,126 5,591 535 9.57%

Instituto Nacional de Aguas Potables y 6,033 5,353 680 12.70%
Alcantarillados
Direccion General de Aduanas y Puertos 5,455 5,447 8 0.15%

Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos 5,306 4,918 388 7.89%

En todo caso, los grandes empleadores, visto desde la cantidad de empleados
registrados en la TSS, son los Ministerios del Estado (Educacién, Salud, Obras Publicas
y otros institutos), y consorcios empresariales como el grupo Ramos, Central Romana y
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otros, que incursionan en distintas actividades econdmicas (banca, seguros, industria,
comercio, etc.).

Se reitera que un estudio de demanda de perfiles profesionales no sélo debe mirar
hacia los empleadores privados dedicados a sus actividades de negocios, sino que debe
examinar el comportamiento del empleo en aquellos campos que como el de Salud,
Educacion, Obras Publicas y otros, que son también demandantes de capital humano
en todos los niveles de cualificacién o competencias.

3.3La oferta laboral: poblacion ocupada y desocupada.

El mercado laboral dominicano, ademas de un alto porcentaje de trabajo informal, se
caracteriza por una alta tasa de participacién de la Poblacién Econémicamente Activa
(PEA), un incremento de la actividad econémica de la mujer y una poblacién joven que
hace parte de la PEA y que constituye un bono demografico importante.

Al 2014 la PEA estaba compuesta por 4.9 millones de personas con una tasa de
participacion de 57.3% con respecto a la Poblacién en Edad de Trabajar (PET). La tasa
de ocupacion es de 49% (4.2 millones) y la de desocupacion (ampliada) de 14.5% (713
mil personas).

Los datos indican que la oferta laboral sobrepasa la demanda. Es decir, los empleos
disponibles, en cantidad, son considerablemente menores respecto de la poblacién que
estaria en capacidad incorporarse o estaria disponible para trabajar.

Alrededor de un cuarto de la Poblacion en Edad de Trabajar tiene edades por debajo de
20 afios. Cada afio ingresan a la Poblacion Econdmicamente Activa PEA, unas 160 mil
personas, que en su mayoria son jovenes.
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Cuadro 3-10: Principales indicadores del mercado laboral (2014)

INDICADORES TOTAL HOMBRES MUJERES

Poblacion en Edad de Trabajar

(PET) 8,528,839 4,277,228 4,337,512

Poblacion Econdomicamente Activa

(PEA) 4,917,244 2,808,262 1,679,531

Poblacion Ocupada (PO) 4,182,721 2,688,182 1,529,394

Poblacion Desocupada (abierta) 305,072 108,396 159,505

Tasa de Participacion 57.3% 65.6% 39.2%

Tasa de Ocupacion 49% 62.7% 35.4%

Tasa de Desocupacion abierta

6.4% 4.5% 9.5%

Tasa de Desocupacion ampliada 14.5% 8.7% 23.1%

27 313% 53.9%

Fuente: ENFT del Banco Central, 2014.

3.4Evolucion del empleo segiin nivel educativo.

La insercion en el mundo del trabajo esta influenciada por varias dimensiones; sin
embargo, dos se consideran esenciales. La primera es la formacion recibida a lo largo de
la vida de los individuos, empezando por su transito para la educacion pre-universitaria
y la educacion superior, incluyendo la formacion y capacitacion especifica que pudiera
haber recibido; la segunda, tiene que ver con la experiencia laboral que va acumulando
durante el ejercicio mismo de un oficio o profesion.

Todo sistema educativo, ademas de proveer las competencias ciudadanas y contribuir
con el desarrollo de la cultura local y global, habra de contribuir a desarrollar las
competencias basicas sobre las cuales se asientan las de tipo laboral reclamada, en
contenido y calidad, por los empleadores o, lo que es lo mismo, por el mercado de
trabajo.

Los niveles (y caracteristicas) de las competencias requeridas por los distintos puestos
de trabajo disponibles en el mercado de trabajo y las caracteristicas de la oferta laboral
disponible, son dimensiones que requieren ser estudiadas dada su relevancia para
comprender y disefiar politicas de formacion y capacitacion de recursos humanos.

¢Qué cantidad y proporcién de la poblacidn general y ocupada cuenta con educacién
secundaria y mas en la Republica Dominicana? Una manera de responder esta pregunta es
tomar como referencia el grupo de edad entre 20 y 25 ainos.
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Conforme con la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo 2014, el porcentaje de la
poblacion con edades entre 20 y 25 afios que habia completado la educacién secundaria
(con doce y mas afios de escolaridad) es de 58.2%. Es proporcion, comparada con la
cohorte del 2008, que era de 50.3%, evidencia un importante avance de 8 puntos
porcentuales en 6 afos.

El 38.3% de la PEA ampliada tiene alglin grado de educacién primaria (8 o menos afios de
escolaridad); en tanto un 35.3% tiene entre nueve y 12 afios de escolaridad; el 20.6% tiene
formacién universitaria; y sin ninguno nivel, el 5.8% (Cuadro 3-3).

Cuadro 3-11: Cantidad y proporcion de la PET y la PEA segun nivel educativo. 2014

PET 1/ PEA ampliada 3/ Ocupados Desocupados
ampliados
B Abs % Abs. % Abs. % Abs. %

Primario 4/ 3,977,36 46.6 1,884,81 383 1,656,87 39.6 227,945 31.0
6 7 2

Secundario 5/ 2,678,45 314 1,73431 353 1,396,98 334 337,333 45.9
2 6 3

Universitario 1,316,65 154 1,014,87 20.6 870,439 20.8 144,431 19.7
6/ 9 0
DUOEITEN 556,362 6.5 283,241 58 258427 6.2 24,814 3.4
Total 8,528,83 100 4,917,24 100 4,182,72 100 734,523 100
9 4 1
Y poblacién en Edad de Trabajar: Comprende a la poblacién de 10 afios 0 mas que son miembro de
los hogares residentes de las viviendas individuales del pais.
%/ poblacién Econémicamente Activa abierta incluye: a todos los ocupados mas aquellos
desocupados que hicieron una diligencia activa de busqueda de empleo en el periodo de
referencia (abiertos).
%/ Poblacién Econémicamente Activa ampliada: incluye a todos los ocupados mas desocupados
abiertos y ademas aquellas personas que aunque no buscaron trabajo en el periodo de referencia
estan disponibles de inmediato (Ocultos).
4/ Primario: incluye pre primario

5/ Secundario:incluye vocacional
6/ Universitario: incluye post universitario
Fuente: Elaboracion propia a partir de la ENFT, Banco Central, 2014.

De la poblacién ocupada, el 33.4% tiene algin grado de educacién secundaria, en tanto que
la desocupada, ese porcentaje sube a 45.9%. En el caso de los que sélo tienen educacién
primaria, la proporcién es 39.6% (ocupados) y 31% los desocupados. Pareciera que el
mercado de trabajo dominicano no muestra mucha preferencia por trabajadores con
mayor nivel cualificacidn. Sin embargo, esa puede ser una conclusién que no se corresponde
con la realidad.

Los ocupados suman 4.18 millones de personas; de este grupo, los que tienen alguin grado
de educacidn secundaria suman 1.3 millones; si esa cantidad se suman los que tienen
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estudios universitarios, los ocupados entonces suman 2.2 millones (54.2%), que comparado
con el grupo también de ocupados, pero sin ningun nivel y con nivel primario (1.9 millones-
45.8%), entonces la diferencia a favor de los que tienen mayores niveles educativos es de
8.4 puntos porcentuales.

¢Estda cambiando el perfil educativo de la fuerza de trabajo demandada por los
empleadores? La distribucién de la poblacién ocupada segln nivel educativo durante el
periodo 2009-2014, revela cambios en su composicién.

Durante el periodo de referencia (2009-2014), se observa que, aunque en los afios 2012y
2013, se hubo un decrecimiento en el grupo con educacién secundaria, en el 2014 registra
un incremento de 14.7% con respecto al afo anterior para una tasa promedio anual 6.7%;
la de los que cuentan con estudios universitarios, un crecimiento promedio fue de 3.8%.
En el caso de los que no tienen ningun nivel educativo y los que tienen nivel primario, el
promedio anual es negativo en -0.51 y -1.93%, respectivamente (Cuadro 3-7)

Cuadro 3-12: Tasa de crecimiento anual de la poblacion ocupada segun nivel educativo y
promedio de crecimiento anual. Periodo 2010-2014.

Tasa

2014 promedio
anual para
el periodo

[ Primaric  [PRIY 1.88 0.75 2.15 -1.93 0.99
8.88 12.25 -1.02 -1.46 14.70 6.67
4.59 -3.02 11.59 6.34 -0.51 3.80
[ Ninguno [ 4.98 -11.96 0.55 5.56 -0.24

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo del Banco Central de la
Republica Dominicana. Afios 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014.-

Nivel educativo 2011

2012 2013
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Grdfico 3-2

Tasa de crecimiento de la poblacion ocupada, segtin nivel educativo
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Secundario

e Primario

Universitario = Ninguno

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo del Banco Central de la
Republica Dominicana. Afio 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014.-

En el caso de los desocupados, como se indicd mas arriba, el 45.9% tiene educacion
secundaria. La tasa de crecimiento o decrecimiento de los desocupados, segun nivel
educativo durante el periodo 2009-2014, muestra que, aunque en el 2014 decrece en un -
3.7% en relacién al 2013, también todos los niveles. Para el periodo, los desocupados con
nivel secundario registran promedio anual de crecimiento 4.20%. Esa tasa es 2.5 menor
gue la tasa de crecimiento promedio de los ocupados (Cuadro 4-2 y Grafico 4-2)

Cuadro 3-13 Tasa de crecimiento anual de la poblacion ocupada segun nivel educativo y
promedio de crecimiento anual. Periodo 2010-2014

Promedio
2010 anual del

periodo
primarc [EEED
0.17 15.98 6.03 2.53 -3.70 4.20
6.75 18.53 -14.01 8.08 -0.12 3.85
| Ninguno | 40.06 -43.94 28.09 -7.86 -5.66 2.14
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Grdfico 3-3

Tasa de crecimiento o decrecimiento de la poblacion desocupada,
segun nivel educativo
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo del Banco Central de la
Republica Dominicana. Afios 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014.-

En todo caso, aunque en el 2014 se observa que la economia esta incorporando
preferiblemente a personas con nivel secundario. ¢En qué sector (formal o informal) hay
mayor presencia de ocupados con nivel secundario? Segun ENFT 2014, el 55.5% de la
poblacién ocupada trabaja en el sector informal de la economia; el resto (44.4%), en el
formal.

Cuadro 3-14: Poblacion ocupada segun nivel educativo y sector de la economia

Total

Abs. % Col. %Fila Abs. % Col. % Fila Abs. % Col.
442,901 23.7 26.9 1,206,069 51.8 73.1 1,648,970 39.3
Secundario 666,110 35.7 47.4 738,271 31.7 52.6 1,404,381 335
Universitario 712,216 38.2 80.8 169,155 7.3 19.2 881,371 21.0
44,269 2.4 17.1 214,410 9.2 82.9 258,679 6.2
Total 1,865,496 100.0 44.5 2,327,905 100.0 55.5 4,193,401 39.3

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo del Banco Central de la
Republica Dominicana. Octubre 2014.-
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Del total de poblacién ocupada con nivel educativo secundario el 52.6% trabaja en el sector
informal de la economia; en cambio, de los que tienen estudios universitarios, el 80.8%
trabaja en el sector formal de la economia.

La mayoria de la poblaciéon ocupada con nivel educativo secundario y superior trabaja en el
sector formal de la economia. De los incorporados a ese sector, el 35.7% tiene educacidn
secundaria y el 38.2% cuenta con educacion superior. Del total con educacidn secundaria,
De los que trabajan el sector informal, en cifras absolutas, los que cuentan con nivel
secundario (738 mil) son mas que los incorporados en el sector formal (666 mil), aunque en
proporcion es menor (31.7%).

En todo caso, los datos indican que para trabajar en el sector formal, las personas con
mayor nivel educativo (secundario y superior), tienen mayor probabilidad de incorporarse a
ese sector y participar de trabajo decente en los términos que lo define la OIT (acceso a la
seguridad social y otros beneficios que acuerdan las normativas laborales). Obsérvese que
del total incorporado al sector formal, sélo un 23.7% y un 2.4% tiene nivel primario y ningun
nivel, respectivamente. En cambio, de los que trabajan en el sector informal de la economia,
esos porcentajes suben a 51.8 y 9.2%, respectivamente.
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CAPITULO IV

VI. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS EMPRESAS CONSULTADAS.

4.1Tamaiio y distribucion por rama actividad.

En el capitulo 2 se incluye el cuadro 2-1 que presenta la distribuciéon de las empresas
que tuvieron a bien suministrar la informacidn solicitada. Clasificada a partir del criterio
Unico de cantidad de trabajadores, el 56.8% (217) es pequeiia empresa, en tanto que el
16.2% y el 24% son medianas y grandes, respectivamente. El restante porcentaje (2%)
se clasifica como micro. Todas son empresas formales y por consiguiente forman parte
de los empleadores privados cuyas actividades estan orientadas a generar rentas para
sus accionistas.

Desde la 6ptica sectorial (sector y rama de actividad econémica), de las 383 empresas
consultadas el 63.5 % pertenece al sector Servicios; el 30.3% al Industrial; y el resto
(6.3%) al agropecuario. Segun rama de actividad, en el ambito del sector servicios,
destacan la cantidad de empresas (96= 25.1%), del total general) que pertenecen a la
rama de actividad Comercio al por Mayor y Menor, seguida de Otros Servicios (15.9%);
en el sector Industrial, lideran las empresas de la rama Industria Manufacturera (69=
18% del total general).

Cuadro 4-1:Distribucién de las empresas consultadas, segiin rama de actividad

Sector Rama de actividad Ndamero Porcentaje
econdémica

Agropecuarlo 1. Agriculturay Ganaderia 6.3%
2. Explotacion Minera 1 3%
Industria 3. Industria Manufactura 69 18.0%
4. Suministro Electricidad 16 4.2%
5. Suministro de Agua 2 5%
6. Industria Construcciéon 28 7.3%
7. Comercio al por mayor 96 25.1%
Servicios y menor
8. Actividad Alojamientoy 22 5.7%
Comida
9. Transporte 23 6.0%
10. Informacién y 27 7.0%
Comunicacion
11. Finanzay Seguros 14 3.7%
12. Otros Servicios 61 15.9%

B Tosl 5 1000%

La distribuciéon de las empresas consultadas, segun sector y rama de actividad, es
consistente con la mostrada en el capitulo 3, sobre la base de la ENFT. El namero
promedio de trabajadores empleados por las empresas consultadas es 85.
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4.2Empresas y trabajadores, segun areas de desempefio y areas ocupacionales

Consecuente con la légica expuesta mas arriba utilizada en este estudio para la
determinacion de demanda de perfiles profesionales (o cualificaciones profesionales), a
las empresas se le ofreci6 una definicion de lo que se entiende por area de desempefioll,
ocho en total, incluyendo una que es comun para todas las empresas y es la de “Finanzas
y Administracién” y a continuacion se les indicé las areas ocupacionales incluidas en
cada area de desempefio (ver recuadro 4-1). Por supuesto, esas Areas de Desempefio
contienen otras Areas Ocupacionales, por ejemplos, las que agrupan las ocupaciones
que requieren niveles de cualificaciéon o competencia altos (nivel 4 y 5), y de escasa
complejidad (nivel 1).
Recuadro 4-2: Areas de desempeiio y dreas ocupacionales incluidas en el estudio

1. CIENCIAS NATURALES, APLICADAS Y RELACIONADAS: Contiene ocupaciones que se caracterizan fundamentalmente por la
investigacion, y el desarrollo y aplicacion de las matematicas y las ciencias naturales en ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines.
Area Ocupacional: OCUPACIONES TECNICAS RELACIONADAS CON LAS CIENCIAS Y TECNOLOGIA APLICADAS.
Area Ocupacional: OCUPACIONES AUXILIARES EN CIENCIAS Y TECNOLOGIA APLICADAS.

2. SALUD: Comprende ocupaciones relacionadas con la provision de servicios de salud directamente a pacientes y de apoyo técnico
para la prestacion de dichos servicios.

Area Ocupacional: OCUPACIONES TECNICAS EN SALUD.

Area Ocupacional: OCUPACIONES AUXILIARES EN SERVICIOS DE LA SALUD.

3. ARTE, CULTURA, ESPARCIMIENTO Y DEPORTES: Comprende ocupaciones cuyo propdsito fundamental es ofrecer entretenimiento,
esparcimiento y comunicacion y estan relacionadas con arte, cultura, artes escénicas, periodismo, literatura, disefio creativo y deporte.
Area Ocupacional: OCUPACIONES TECNICAS Y ESPECIALIZADAS EN ARTE, CULTURA,

ESPARCIMIENTO Y DEPORTE.

4. VENTAS Y SERVICIOS: Contiene ocupaciones dedicadas a las ventas, la provisidn de servicios personales, proteccion y seguridad asi
como ocupaciones de turismo, hoteleria y gastronomia. Su esencia es la prestacion de servicios personales.

Area Ocupacional: OCUPACIONES INTERMEDIAS EN VENTAS Y SERVICIOS.

Area Ocupacional: OCUPACIONES ELEMENTALES DE VENTAS Y SERVICIOS.

5. EXPLOTACION PRIMARIA Y EXTRACTIVA: Contiene ocupaciones dedicadas con exclusividad a la explotacion y extraccién de
minerales, petrdleo y gas, produccion agricola, pecuaria, pesquera y explotacion forestal.

Area Ocupacional: OCUPACIONES INTERMEDIAS DE LA EXPLOTACION PRIMARIA Y EXTRACTIVA.

Area Ocupacional: OBREROS DE LA ACTIVIDAD PRIMARIA Y EXTRACTIVA.

6. OPERACION DE EQUIPOS, DEL TRANSPORTE Y OFICIOS: Comprende ocupaciones de la construccidn, contratistas, operadores de
equipo de transporte y equipo pesado, mecénicos, electricistas, instaladores de redes eléctricas y de comunicaciones y los oficios
universales como carpinteros, sastres, plomeros, tapiceros y zapateros.

Area Ocupacional: OFICIOS Y OCUPACIONES EN TRANSPORTE, OPERACION DE EQUIPO, INSTALACION Y MANTENIMIENTO

Area Ocupacional: OBREROS Y AYUDANTES DE LA CONSTRUCCION Y DE OTROS OFICIOS

7. PROCESAMIENTO, FABRICACION Y ENSAMBLE: Contiene un numeroso grupo de ocupaciones de supervisién y operacién de los
procesos de fabricacion, ensamble o procesamiento.

Area Ocupacional: OPERADORES DE MAQUINAS DE PROCESAMIENTO Y FABRICACION Y ENSAMBLADORES.-

Area Ocupacional:  OBREROS Y AYUDANTES DE PROCESAMIENTO Y FABRICACION

El cuadro 4-2, indica la distribucién de las empresas y la cantidad de trabajadores,
segin dareas de desempefio. Se observa que el 48.2% de las empresas tienen
ocupaciones vinculadas al area ocupacional “Ventas y Servicios”; estas empresas

11 . - . . . L.
Campo de actividad laboral definido por el tipo y naturaleza de trabajo que es desarrollado. Se consideran también las
areas de conocimiento que se requieren para el desempefio y la industria donde se encuentra el empleo.
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emplean el 41.0% del total de trabajadores correspondiente a totalidad de las
empresas; el 15.7% de las empresas disponen de puestos de trabajo en el area de
desempefio “Procesamiento, Fabricacion y Ensamble y emplean el 37.5% de los
trabajadores.

Cuadro 4-3: Distribucién de las empresas y cantidad de trabajadores, segiin Area
de Desemperio.

Area de desempeiio Empresas Trabajadores

Numero % Numero %

1. CIENCIAS NATURALES, APLICADAS Y ¥ 8.64% 3,049 5.62%
RELACIONADAS

2.SALUD: 20 5.24% 2,787 5.14%

3. ARTE, CULTURA, ESPARCIMIENTO Y [}3] 9.95% 2,820 5.20%
DEPORTES

PO 15 4s17% (22236 | 4102%
S BXPLOTACION PRIVARIAY EXTRACTIVA:  [ECR U T R VL

6. OPERACION DE EQUIPOS, DEL TRANSPORTE |WA°] 7.59% 1,661 3.06%
Y OFICIOS:

7. PROCESAMIENTO, FABRICACION V& 60 15.71% 20,329 37.50%
ENSAMBLE
Total 382 100.00% 54,210 100.00%

4.3 Origen del capital accionario de la empresa y mercado.

El 72.4% de las empresas consultadas informan que su capital accionario es de origen
nacional; un 17%, extranjero y el 9.8% es mixto. El 62.6% concentran sus operaciones
hacia el mercado nacional. El 32% se orienta tanto hacia el mercado nacional como al
internacional y casi el 6% esta orientado hacia el mercado internacional.

Si se consideran estas dos ultimas se aprecia que el 37% de dichas empresas tiene la
perspectiva de la opcion exportadora. En teoria las empresas que participan del
mercado internacional estan compelidas a mantener unos estandares de calidad para
poder competir, lo que a su vez, influye en el tipo de personal que requieren; en
términos generales, con mayores niveles de competencias o cualificaciones
profesionales.
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Cuadro 4-4: Distribucion porcentual de las empresas por origen del capital
accionarioy el mercado al que orienta su producto o servicio
Origen del capital Mercado donde vende su producto o servicio Total

accionario Nacional Internacional Nacional e
Internacional

84.3% 10.0% 59.8% 72.4%
11.4% 75.0% 20.5% 17.8%

Nacional o 4.4% 15.0% 19.7% 9.8%
Extranjero

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
E 2% 5.5% 32.0% 100.0%

4.4 Perspectivas de crecimiento de las operaciones futuras.

En relacion a las proyecciones futuras de las empresas, casi tres de cada cuatro indican
que aumentara su nivel de sus operaciones; un 17% dice que se mantendra igual; menos
del 9.1% no ve posibilidades o no tiene prondstico.

Cuadro 4-5: Distribucion porcentual de las empresas por origen del capital
accionario, segiun prondstico del comportamiento futuro de sus operaciones y
origen del capital accionario

Origen del capital Pronostico en relacion con el futuro

accionario Aumentarda  Mantendra Disminuira No tiene Total
pronoéstico

Nacional 71.8% 16.8% 2.3% 9.2% 100.0%

73.8% 21.5% 1.5% 3.1% 100.0%

Nacional y
) 88.9% 11.1% 100.0%
Extranjero

73.8% 17.1% 1.9% 7.2% 100.0%
77.08% 16.63% 1.43% 4.88% 100.00%

Segun el origen del capital, las de origen extranjero y mixto muestran una visiéon de
mayor optimismo; en el caso de las nacionales el 71.8% de éstas dice que aumentara sus
operaciones en los préximos seis anos.
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Cuadro 4-6: Distribucion porcentual de las empresas por rama de actividad
economica, segun prondstico del comportamiento futuro de sus operaciones (al

2020).
Origen del capital Prondstico en relacion con el futuro
accionario Aumentara Mantendra Disminuira  No tiene Total

prondstico

Agricult

gricu lfl‘a y 87.5% 8.3% 4.2% 100.0%
Ganaderia

Industri

ndustria 100.0% 100.0%
Manufactura

77.8% 14.8% 7.4% 100.0%
Finanzas y Seguros 66.7% 20.0% 13.3% 100.0%
1000% 100.0%

Inf i0
Comunicacion
Hotel
Restaurantes

Electricidad y Agua 86.4% 13.6% 100.0%
o % 1000%
83.32% 10.17% 1.18% 5.33% 100.00%

En este contexto las empresas de los sectores Transporte (91%), Agropecuaria (87%),
Hoteleria y Turismo (86%), Finanzas y Seguros (78%), Comunicaciones (74%),
Comercio (71.7%), Industria manufacturera (71%), son los que mdas creceran en sus
operaciones en los préximos afios, segiin los resultados de la Encuesta. En un segundo
nivel de crecimiento se encuentran la industria de la construccién (67.9%) y la
Electricidad. (66.7%).

El prondstico de los empleadores coincide con la dindmica de crecimiento del empleo
en las ramas de actividad, segtin se puede ver en el cuadro 3-1 del capitulo 3.
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Cuadro 4-7: Crecimiento de la ocupacion en los ultimos 2 anos, segiin Rama de
Actividad (2013-2014)

Dinamica del empleo en los dos
Rama de actividad Econdémica ultimos anos

Agricultura y Ganaderia Creci6 un 6%
Industria Manufactura Creci6 un 4%
Comercio al por mayor y menor Creci6é un 3%
Creci6 un 2.5%

Informacion y Comunicaciones Creci6 un 2.5%
Hoteles y Restaurantes Creci6 un 9%
Industria de la Construccion Crecié un 17%

Se redujo en
Finanzas y Seguros un 10%

Se redujo en
Electricidad y Agua un 14%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta Nacional de Fuerza de Trabajo del Banco Central de la
Republica Dominicana. Afios 2013 y 2014.

4.5Vacantes o plazas disponibles en las empresas consultadas.

A las empresas que participaron del estudio se les solicit6 que indicaran si tenian
vacantes o plazas disponibles en las areas ocupacionales correspondientes a las areas
de desempefio que indicaron que tenian trabajadores. Como es de esperarse algunas
empresas se abstienen de ofrecer esta informacién; sin embargo 95% de las empresas
indicaron que tienen al menos una vacante.
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Tabla 4-8: Numero de vacantes disponibles en las empresas segiin dreas de
desempeiio y dreas ocupacionales

Area de Desempeiio Area Ocupacional Vacantes
Actuales

- Asistente Administrativo y Financiero.

Finanzay - Oficinista y Auxiliar de Oficina.
Administracién. 153

- Oficios y Ocupaciones del Transporte, Operacién de

o e Bl L LN Y Equipos Instalaciéon y Mantenimiento. 48
Transporte y Oficios.

- Obreros y Ayudantes de la Construccion.

- Ocupaciones Técnicas Relacionadas con la Ciencia

Ciencia Naturales y la Tecnologia Aplicada.
Aplicadas y Relacionadas.

- Ocupaciones Auxiliares en Ciencia y Tecnologia 93
Aplicada.

- Ocupaciones Intermedias de la Explotacion Minera
Explotacion Primaria y y Extractiva.
Extractiva.

- Obreros de la Actividad Primaria y Extractiva. 45
- Ocupaciones Técnicas en Salud.
- Ocupaciones Auxiliar en Servicio de Salud. 10

- Ocupaciones Intermedias en Ventas y Servicios.
Ventas y Servicios. 285

- Ocupaciones Elementales en Ventas y Servicios.
- Ocupaciones Técnicas y Especializados en Arte y

Arte, Cultura, Cultura Especializados y Deporte.
Esparcimiento y 4

Deportes.

- Operadores de Maquinas de Procesamiento y
Procesamiento, Ensamble.
Fabricacion y Ensamble.

- Obreros y Ayudantes de procesamiento. 98

El area de desempefio con mayor nimero de vacantes es la “Ventas y Servicios”, le
sigue Finanzas y Administracion”, luego en la de Procesamiento y Fabricaciéon y
Ensamble” y “Ciencias Naturales y Relacionadas”.
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4.6 Tiempo de adaptacion al trabajo

En relacion al tiempo de adaptacion del nuevo trabajador en la empresa, la mayoria
(44%) manifesto tres meses, en ese orden el 32.7% se adaptan al entrenamiento en un
mes y el 16% lo hace en el tiempo de dos meses. Este es el tiempo promedio que duran
las pasantias de los jovenes egresados de las carrera de la Modalidad Técnico
Profesional por lo que hay una relacion directa y positiva entre ambas variables.

Analizando este proceso de adaptacion al trabajo en relacién a las Ramas de Actividades
Econdmicas se puede observar que requieren un periodo mayor de adaptacion son las
de Comercio e Industria Manufacturera.
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CAPITULO YV

V. OCUPACION, PERFILES, VACANTES Y DIFICULTADES, SEGUN AREA DE
DESEMPENO.
5.1Area de desempeiio: Finanzas y Administraciéon12

Esta area contiene ocupaciones propias de la provision de servicios financieros, de
crédito, seguros e inversiones y la de servicios administrativos o de apoyo en oficina.
Algunas ocupaciones de esta area son exclusivas del sector financiero y la mayoria son
transversales a todas las empresas.

Con frecuencia las ocupaciones de niveles de cualificacién 1 y 2, requieren programas de
educacion especificos. Algunas ocupaciones del nivel 2 pueden también proveerse con
trabajadores con gran experiencia en ocupaciones administrativas relacionadas.

Esta area de desempefio incluye tres Areas Ocupacionales, y son:1) Ocupaciones
profesionales en Finanzas y Administracion; 2) Ocupaciones de Asistencia Administrativa y
Financiera; 3) Oficinistas y Auxiliares.

Los integrados a la primera area ocupacional requieren formacidn superior universitaria; los
de la segunda drea, formacion postsecundaria de corta duracion y/o formacién técnica
especifica; y los Oficinistas y Auxiliares, formacidon secundaria o media completa y/o
formacién técnica especifica. En este estudio sélo se focalizé en las dos ultimas areas
ocupacionales.

5.1.1 Area ocupacional: Asistencia Administrativa y Financiera.
5.1.1.1 Empresasy trabajadores ocupados.

Los ocupados en esta Area de Desempefio, generalmente supervisan el registro,
organizacién, archivo, proceso y recuperacién de datos e informaciones relacionados con el
trabajo que se les confia; ejecutan diversas tareas de oficina, en especial las que atarien a
los trabajos de secretaria, operaciones auxiliares de contabilidad, estadisticas y otras
funciones que requieren el manejo de datos numéricos, las operaciones de pago y cobranza,
la concertacidon de entrevistas y citas. La mayoria de las ocupaciones de este gran grupo
requieren competencias de nivel 2 y 3, tal como lo define la CIUO-2008. El recuadro 5-1
indica los campos y ocupaciones tipicas de esta area ocupacional.

2 Gran grupo 4 de la CIUO 88: “Empleados administrativos de oficina”
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Recuadro 5-1 : Area ocupacional: Ocupaciones de Asistencia Administrativa y

Financiera. Ocupaciones segin campos (4 cédigos).
Area Ocupacional 12: OCUPACIONES DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
121 Supervisores de Empleados Administrativos

1211 Supervisores de Empleados de Apoyo Administrativo

1212 Supervisores de Empleados de Seguros y Finanzas

1213 Supervisores de Empleados de Informacién y Servicio al Cliente

1214 Supervisores de Empleados de Correo y Mensajeria

1215 Supervisores de Empleados de Registro, Distribuciéon y Programacién
122 Asistentes Administrativos

1221 Asistentes Administrativos

1222 Administradores de Inmuebles

1223 Asistentes de Personal y Seleccién

1224 Asistentes de Compras y Adquisiciones

1225 Asistentes de Juzgados, Tribunales y Afines

1226 Funcionarios de Aduanas, Impuestos, Inmigracién y Seguridad Social

1227 Asistentes de Comercio Exterior

1228 Organizadores de Eventos

1229 Técnicos en Archivistica
123 Ocupaciones Administrativas de Finanzas y Seguros

1231 Asistentes Contables y Financieros
1232 Analistas de Crédito y Cobranzas

1233 Evaluadoresy Liquidadores de Seguros
1234 Agentes de Aduana

Como es de esperarse todas las empresas consultadas, con independencia de la rama de
actividad econdmica en la que mayormente concentran sus operaciones, tienen recursos
humanos en el drea ocupacional de referencia. El cuadro 5-1 asi lo evidencia.-

Cuadro 5-2: Distribucion de la cantidad de ocupados en las empresas consultadas
en el drea ocupacional Asistente Administrativo y Financiero por campos
ocupacionales

Area Ocupacional: Asistente Administrativo y Financiero. Cantidad de trabajadores

Campos ocupacionales Cantidad %

258 33.9%
80 10.5%
203 26.7%
164 24.2%
35 16%
760 100.0%

Como se indicd mas arriba, las empresas consultadas emplean un total de 54,210
trabajadores de los cuales 1.2% (760) se desempefian en esta drea ocupacional.
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Sobre la base de la cantidad de trabajadores ocupados (658,882) por el universo de las
empresas contabilizadas por la ENAE, siendo esta un area ocupacional comun para todas
las empresas, se puede estimar en 9,237 los trabajadores ocupados a nivel nacional en el
area ocupacional de referencia. Esta estimacidn solo es aplicable para el universo de las
empresas formales. No incluyen, las instituciones del Estado a nivel nacional y territorial
(Ayuntamientos).

De acuerdo con la ENFT 2014, los ocupados en el Area de Desempefio, que incluye las
instituciones del Estado, sumaban 413 mil personas. De esta cantidad, la mayoria se
desempefia como Cajeros, Taquilleros y Afines (145 mil), secretarios y operadores de
maquinas de oficinas (94 mil) como Profesionales de nivel medio de servicios de
administracion ( 66 mil), Secretarias y operadores de maquinas de oficinas, Profesionales de
nivel medio en operaciones financieras y comerciales (41 mil) y Empleados de Encargados
de Registro de Materiales y Transporte (39 mil).

Cuadro 5-3: Distribucion de la cantidad de ocupados de aio 2010-2014

Profesionales de nivel medio de servicios de [BXly/ 71,913 79,971 74,177 66,811
administracion
Agentes comerciales y corredores 7,746 9,678 20,191 11,525 13,909

Agentes de las administraciones publicas de [E¥F(S 6,001 5,633 10,020 6,406
aduanas, impuestos y afines

Secretarios y operadores de maquinas de JWZWA}1 62,135 73,181 79,604 94,730
oficina

Otros oficinistas 2,935 1,677 2,716 2,833 3,383
Auxiliares contables y financieros 3,726 1,035 2,062 1,670 2,052
Cajeros, taquilleros y afines 121,030 114,759 122,969 136,676 145,877

Profesionales de nivel medio en operaciones [ZRED] 49,741 40,414 40,998 41,176
financieras y comerciales

Empleados encargados del registro de RINVENL 33,078 35,046 32,465 39,398
materiales y de transportes

348,531 350,017 382,183 389,968 413,742

5.1.1.2 Perfil requerido, disponibilidad de vacantes y dificultades para
llenarlas.

Segun la definicion de la CIUO para el desempefio de las ocupaciones correspondientes a
esta drea ocupacional se requiere que los trabajadores tengan estudios de nivel secundario
completo, y en algunos, postsecundario.

Segln reportan las empresas, para las ocupaciones asociadas con esta drea ocupacional, en
su mayoria a los trabajadores se les demanda formacién universitaria incompleta; incluso,
en el caso de los que se desempefian en puestos relacionados con la administracion y
fianzas se les requiere formacion universitaria completa.
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El drea ocupacional con mayor cantidad de vacantes es la de Secretaria y Oficinistas en
general con 12 vacantes en las empresas consultadas, luego le sigue auxiliar de finanzas y
seguros con 9 vacantes, auxiliar de correos, con 8 vacantes, auxiliar de documentacion, 7
vacantes, digitadores y transcriptores, 6 vacantes, auxiliar de registro y programadores con
6 vacantes.

Cuadro 5-4: Requerimientos de educacién y formacién técnica especifica del Area
Ocupacional: Asistente Administrativo y Financiero, por campos ocupacionales.

Campos ocupaciones Nivel educativo y formacién requerida
Primaria Secundaria Post Universitari  Universitari Formac
completa Completa Secundaria alncompleta a Completa ion
Técnica

1. Supervisor (N 0,49% 4,93% 14,78% 33,5% 35,96% 10,34%
2. Supervisor de Apoyo NILZ} 0% 7,58% 19,7% 56,06% 16,67%
3. Asistente JILZ) 1,1% 4,95% 64,84% 18,68% 10,44%

14,58%

4%

14,58%

8%

14,58%

31%

20,83%

41%

4. Administrativo de [IE7) 0,57% 0,57% 22,86% 73,71% 2,29%
Finanzas y Seguros.

31,25%

14%

Para un porcentaje de las empresas, un poco mas del 10%, en cada una de las ocupaciones
mencionadas, se indica la necesidad de contar con formacion técnica especifica.

En relacién con las competencias transversales requeridas, vistas por ocupacion incluidas en
esta drea ocupacional, los elementos considerados varian de acuerdo al campo ocupacional;
por ejemplo, para el caso de los supervisores, el elemento de competencia de mayor
requerimiento es el liderazgo (57.4%), lo mismo que para el caso de Administrativo de
Finanzas y Seguros; para los que desempefian puestos en el campo ocupacional asistente
administrativo, el “trabajo en equipo”(34%) es el elemento de mayor requerimiento (Cuadro
5-4).

Ill
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Cuadro 5-5: Area Ocupacional Asistente Administrativo y Financiero, por campos
ocupacionales: Requerimientos de competencias transversales

Campo ocupacional | Cultura Herramientas | Trabajo Innovacién y Liderazgo Dominio | Dominio de

General Comunicacién | enequipo | emprendimiento delinglés | las TIC's
oral y escrita u otro
idiomas
3,47%

1. Supervisor de 1,49%
Empleados.

2. Supervisor de 1,52% 9,09% 24,24% 16,67% 25,76% 10,61% 12,12%
Apoyo

Administrativo.

3. Asistente 2,23% 30,17% 34,64% 3,35% 4,47% 6,15% 18,99%
Administrativo.

4. Administrativo 2,3% 3,45% 19,54% 8,62% 48,28% 5,75% 12,07%
de Finanzas y

Seguros.

6,38% 12,77% 44,68% 4,26% 6,38% 8,51% 17,02%
2.78% 12.78% 27.99% 8.07% 28.46% 6.90% 13.03%

El dominio de las TIC's y del inglés es requerido para todos los campos ocupacionales

8,42% 16,83% 7,43% 57,43% 4,95%

considerados. La Cultura General es poco valorada.

En relacién con la disponibilidad de vacantes y el nivel de dificultad para conseguir personas
con el perfil requerido, vistas en conjunto las dos areas ocupacionales incluidas en marco
de ésta area de desempefio, las empresas indicaron que tenian 153 plazas disponibles.

Cuadro 5-6: Area ocupacional Asistente Administrativo y Financiero: Vacantes y

grado de dificultad para contratar trabajadores con las competencias requeridas
Campo ocupacional  GRADO O NIVEL DE DIFICULTAD PARA LLENAR VACANTES

Ninguna Dificultad Alguna Dificultad Con Mucha
Dificultad Media dificultad Dificultad
1. Supervisor de 11,73% 35,71% 3571% 12,24% 4,59%
Empleados.
2. Supervisor de 28,12% 29,69% 18,75% 12,5% 10,94%

Apoyo

Administrativo.

3. Asistente 19,08% 39,88% 30,64% 8,09% 2,31%
Administrativo

4, Administrativo de 13,1% 32,74% 36,31% 13,69% 4,17%
Finanzas y Seguros.
33,33% 28,57% 23,81% 9,52% 4,76%
21% O T

Por campo ocupacional un poco mas del 80% de las empresas indican tener alglin grado de

dificultad para conseguir los trabajadores conforme los perfiles deseados. En los campos
ocupacionales donde se presentan mayores niveles son el de “supervisor de empleados” vy
administrativo de Finanzas y Seguros; en el caso de la primera, el 88.3%, y en la segunda, el
87% de las empresas indican al grado de dificultad. Los campos ocupacionales de menor
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dificultad son los de Supervisor de Apoyo Administrativo (28.1%) que no registra ninguna
dificultad, y la de Asistente Administrativa (19.1% no tiene dificultad).

5.1.2 Area Ocupacional: Oficinistas y Auxiliar de Oficina.

Los ocupados en esta drea de desempefo, generalmente registran, organizan, archivan,
procesan y recuperan datos e informaciones relacionados con el trabajo que se les confia;
ejecutan diversas tareas de oficina, en especial las que atafien a los trabajos de secretaria,
operaciones auxiliares de contabilidad, estadistica y otras funciones que requieren el
manejo de datos numéricos, las operaciones de pago y cobranza, la concertacién de
entrevistas y citas. La mayoria de las ocupaciones de este gran grupo requieren
competencias de nivel 2, tal como lo define la CIUO-88.

Dentro de las tareas desempefiadas en este gran grupo, se incluyen las siguientes: realizar
trabajos de secretaria y ofimdtica; ingresar datos en ordenadores o computadoras y realizar
operaciones numeéricas; llevar registros de existencias, produccidn y otros archivos conexos;
llevar registros de transporte de pasajeros y carga; realizar tareas administrativas en
bibliotecas y archivos; archivar documentos y correspondencia; organizar y efectuar tareas
de clasificacién y distribucién de correspondencia interna o en los servicios de correo;
verificar y corregir pruebas de imprenta; escribir en nombre de personas analfabetas o que
necesitan ayuda; efectuar pagos y cobranzas; brindar informacion; facilitar la informacién
qgue solicitan los clientes y concertar citas o entrevistas; atender el servicio interno de
telefonicos y servicios de Internet. El recuadro 5-2 muestra el drea ocupacional con los
campos y ocupaciones que incluye.

Recuadro 5-7 Area Ocupacional de Oficinistas y Auxiliar.

Area Ocupacional 13: OFICINISTAS Y AUXILIARES

131 Secretarios y Oficinistas en General

1311 Secretarios

1312 Auxiliares de Oficina

1313 Recepcionistas y Operadores de Conmutador

132 Digitadores y Transcriptores

1321 Digitadores

1322 Transcriptores y Relatores

1323 Digitalizadores

133 Aucxiliares de Finanzas y Seguros

1331 Auxiliares Contables

1332 Cajeros de Servicios Financieros

1333 Auxiliares de Banca, Seguros y Otros Servicios Financieros

1334 Auxiliares de Cartera y Cobranzas

1335 Auxiliares de Nomina y Prestaciones

1336 Auxiliares de Avalto

134 Auxiliares de Apoyo Administrativo

1341 Auxiliares Administrativos

1342 Auxiliares de Personal

1343 Auxiliares de Tribunales

1344 Auxiliares de Archivo y Registro

1345 Auxiliares Administrativos en Salud
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135 Auxiliares de Biblioteca, Publicaciones, Informacion y Afines
1351 Auxiliares de Biblioteca
1352 Auxiliares de Publicacién y Afines

1353 Auxiliares de Informacidén y Servicio al Cliente
1354 Auxiliares de Estadistica y Encuestadores

5.1.2.1 Empresasy trabajadores ocupados.

Del total de trabajadores empleados por las empresas consultadas el 1.2% (632) se
desempeiian en esta area ocupacional. Sobre la base de la cantidad de trabajadores
ocupados (658,882) por el universo de las empresas contabilizadas por la ENAE, siendo
también ésta una drea o comun para todas las empresas, se puede estimar en 7,906 los
trabajadores ocupados a nivel nacional en el area ocupacional de referencia, y por
supuesto, en las empresas formales (no incluyen, las instituciones del Estado).

Cuadro 5-8: Distribucioén de la cantidad de ocupados en las empresas consultadas
en el drea ocupacional Oficinistas y Auxiliar de Oficina

Campos ocupacionales Cantidad de trabajadores
Absoluto. %

196 31.0%
125 19.8%
3 68%
60 9.5%
15 24%
137 21.79%
31 49%
25 £0%
632 100.0%

La ENFT 2014 contabilizé un total de 96,782 trabajadores en los subgrupos principales
“Secretarios y Operadores de maquinas de Oficina” y “Auxiliares contables y financieros”;
segun se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 5-9: Distribucién de la cantidad de ocupados del afio 2010-2014
Subgrupo (tres digtos)
Secretarios y operadores de maquinas de 74,281 62,135 73,181 79,604 94,730
oficina
Auxiliares contables y financieros 3,726 1,035 2,062 1,670 2,052

5.1.2.2  Perfil requerido, disponibilidad de vacantes y dificultades para llenarlas.

Seglin los campos ocupacionales y ocupaciones asociadas con esta darea, los
requerimientos educativos minimos requeridos(competencias basicas) para desempeiar
las funciones y tareas vinculadas con las ocupaciones, exceptuando el caso “Auxiliar de
Distribucidon de Correos (Mensajeros)”, se requiere la educacién secundaria completa;
incluso, para los primeros cinco campos ocupacionales sefalados en el cuadro 5-6, entre el
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37% y 62% de las empresas, le demanda educacion universitaria incompleta. En el caso de
los Auxiliares de Finanzas y Seguros, el 34% de las empresas estd requiriendo formacion
universitaria completa.

Cuadro 5-10: Requerimientos de educacion y formacién técnica especifica del Area

Ocupacional: Oficinistas y Auxiliar de Oficina por campos ocupacionales.
Campos Nivel educativo y formaci6n requerida

ocupacionales

Primaria Secundaria Post Universitari  Universitari Formac
completa Completa Secundaria alIncompleta aCompleta ién
Técnica

1. Secretarias y Oficinistas VA 2,05% 12,82% 62,56% 5,13% 17,44%
2. Digitadores v 0% 3,15% 7,09% 62,99% 1,57% 25,2%
3. Auxiliares de Finanzas y L%} 0% 2,13% 46,81% 34,04% 17,02%
4. Auxiliares de Apoyo [IE/ 6,78% 11,86% 37,29% 20,34% 23,73%
5. Auxiliares G 0% 10,53% 10,53% 52,63% 5,26% 21,05%
6. Auxiliar de Distribucion SEFVLZ 69,5% 5,67% 3,55% 0,71% 11,35%
7. Auxiliar de Registro y I 36,11% 2,78% 22,22% 13,89% 25%

20,83%  50% 0% 8,33% 16,67% 4,17%
3.76% 22.27% 6.61% 37.05% 12.20% 18.12%

Para un considerable porcentaje de las empresas, un poco mas del 20%, en cada una de las
ocupaciones mencionadas, se indica la necesidad de contar con formacion técnica

especifica. En los casos de los Digitadores, Apoyo Administrativo, Auxiliares de
Documentacién, mas del 20% de las empresas les requieren formacién técnica.

En relacidon con las competencias transversales requeridas, vistas por ocupaciones incluidas
en esta drea ocupacional de referencia, los requerimientos por elementos de
competencias transversales considerados, varian de acuerdo al campo ocupacional; sin
embargo, el de mayor requerimiento es referido la competencia “comunicacién oral y
escrita” que efectivamente se nutre para su desarrollo, de la educacién general que haya
recibido la persona que desempefia puestos asociados a esos campos ocupacionales
(Cuadro 5-9).
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Cuadro 5-11: Requerimientos de competencias transversales Area Ocupacional:
Oficinistas y Auxiliar de Oficina, por campos ocupacionales.

Campo ocupacional Cultura Herramientas | Trabajo Innovacién y Liderazgo Dominio | Dominio de
del inglés | las TIC's

General Comunicacion | enequipo | emprendimiento
oral y escrita u otro
idiomas

1,53% 2,55% 13,26%

1. Secretarias y 1,53% 8,16% 3,06%
Oficinistas en

General.

2. Digitadores y 0,76% 10,61% 9,09% 3,03% 1,52% 0,76% 74,24%
Transcriptores.

3. Auxiliares de 2,22% 24,44% 28,89% 11,11% 4,44% 2,22% 26,67%
Finanzasy

Seguros

4. Auxiliares de 3,33% 20.00% 31,67% 10.00% 10.00% 0.00% 25.00%
Apoyo

Administrativo.

5. Auxiliares de 4,76% 38,1% 23,81% 4,76% 4,76% 0.00% 23,81%
Documentacion.

6. Auxiliar de 53,96% 33,81% 21,95% 0,72% 0,72% 0.00% 1,44%
Distribucion de

Correos

(Mensajeros).

7. Auxiliar de 26,32% 18,42% 38,46% 7,89% 0.00% 0.00% 28,95%
Registroy

Programacion.

19,05% 52,38% 12,5% 4,76% 4,76% 0.00%  4,76%

13.99% 33.00% 21.00% 5.67% 3.47% 0.69%  24.00%

69,9%

También el domino de las TIC's es una de las competencias apreciadas mas requerida en
casi en todos los campos ocupacionales considerados.

Respecto de la disponibilidad de vacantes y dificultades para llenarlas, por campo
ocupacional, en dos de ellos (digitadores y auxiliares de seguros) un poco mas del 80% de
las empresas indican tener algun grado de dificultad para conseguir los trabajadores
conforme los perfiles deseados. En los demas campos, ese porcentaje disminuye a menos
del 75%.

En todo caso, los campos ocupacionales incluidos en esta area ocupacional, en los cuales las
empresas enfrentan mayores niveles de dificultad (con Dificultad y Mucha Dificultad), son:
auxiliares de finanzas y seguros (20.5%), Auxiliares de apoyo administrativo (15.5%), y
Auxiliares de documentacion (13.3%). En contraste, en el campo de los Auxiliares de
Distribucidn de Correos (mensajeros), el 59.1% de las empresas no registra dificultades.
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Cuadro 5-12: Area ocupacional Oficinistas y Auxiliar de Oficina: Vacantes y grado de
dificultad para contratar trabajadores con las competencias requeridas

Campo ocupacional GRADO O NIVEL DE DIFICULTAD PARA LLENAR VACANTES
Ninguna Dificultad  Alguna Dificultad Con Mucha
Dificultad Media dificultad Dificultad

1. Secretarias y Oficinistas en 25% 44,15% 25,53% 4,26% 1,06%
2. Digitadores y 19,35% 45,97% 29,84% 4,03% 0,81%
3. Auxiliares de Finanzas y 18,18% 34,09% 27,27% 11,36% 9,09%
4. Auxiliares de Apoyo 24,14% 31,03% 29,31% 12,07% 3,45%

5. Auxiliares de 33,33% 33,33% 20% 6,67% 6,67%

.z

Documentacion.

6. Auxiliar de Distribucion de [REEVAZ] 27,74% 9,49% 2,92% 0,73%
Correos (Mensajeros).

7. Auxiliar de Registro y 36,11% 36,11% 19,44% 5,56% 2,78%
Programacion.
36.28% 33.12% 21.15% 6.38% 3.07%

5.1.3 Prospectiva de crecimiento de la demanda de los perfiles considerados en
area de desempeiio.

Esta area de desempeiio, como se indicd mas arriba, estd presente en todas las empresas
con independencia de la rama de actividad y sector al que pertenece. Cabe esperar que
aumente la demanda si toma en cuenta que el 73.8% de las empresas de esta area, indican
gue aumentara su nivel de operacién.

Si se toma en cuenta la tasa promedio de crecimiento de un 6.1%, al 2020, se estima en
94,730 personas los que estarian desempefiando en ocupaciones vinculadas a esta area de
desempefio. Cabe esperar que efectivamente aumente la demanda si toma en cuenta
que el 73.8% de las empresas indican que aumentard su nivel de operacion. A los ocupados
en esta drea generalmente se les demanda formacion postsecundaria de corta duracion
y/o formacion técnica especifica; asi lo confirma la informacién primaria disponible utilizada
en este estudio.

5.2Area de desempeiio Ciencias Naturales, Aplicadas y Relacionadas.

Esta 4rea esta integrada por tres Areas Ocupacionales: 1) Ocupaciones Profesionales en
Ciencias Naturales y Aplicadas; 2) Ocupaciones Técnicas Relacionadas con las Ciencias
Naturales y Aplicadas; y 3) Ocupaciones Auxiliares en Ciencias Naturales y Aplicadas.
Las dos ultimas fueron incluidas en este estudio
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Los técnicos de este grupo, que corresponden al gran grupo 3 del CIUO (“Técnicos y
profesionales de nivel medio”), desempefian funciones predominantemente técnicas o
tecnolégicas relacionadas con la investigacion y con la aplicacién de los principios,
conceptos y métodos de distintas ramas cientificas o artisticas.

Dentro de este gran grupo se incluyen técnicos como técnicos electricistas y
electronicos, técnicos en telecomunicacién, técnicos en mecanica, en quimica industrial,
técnicos en control de procesos, técnicos en informatica y computacion, técnicos en
cartografia y fotografia, técnicos en automatizacion, etc.

5.2.1 Area Ocupacional: Ocupaciones Técnicas Relacionadas con las Ciencias
Naturales y Aplicadas.

El Recuadro 5-3 muestra los campos y ocupaciones incluidos en esta area. Segun la
agrupacion de la CIUO, Para el desempefio de las ocupaciones incluidas en esa area, se
requiere tener educacion secundaria o media completa académica y/o técnica y educacion
postsecundaria no universitaria o tecnolégica.

Recuadro 5-13

Area Ocupacional 22: OCUPACIONES TECNICAS RELACIONADAS CON LAS CIENCIAS

NATURALES Y APLICADAS

221 Ocupaciones Técnicas en Ciencias Fisicas

2211 Técnicos en Quimica Aplicada

2212 Técnicos en Geologia y Mineria

2213 Técnicos en Meteorologia

222 Ocupaciones Técnicas en Ciencias Naturales

2221 Técnicos en Ciencias Biolégicas

2222 Técnicos Forestales y de Recursos Naturales

2223 Técnicos en Prevencion y Control Ambiental

223 Ocupaciones Técnicas en Construccion, Mecanica y Fabricaciéon

2231 Técnicos en Construccion y Arquitectura

2232 Técnicos en Mecanica y Construccion Mecanica

2233 Técnicos en Fabricacion Industrial

224 Ocupaciones Técnicas en Electricidad, Electrénica y Telecomunicaciones

2241 Técnicos en Electricidad

2242 Técnicos en Electrénica y Telecomunicaciones

2243 Técnicos en Automatizacion e Instrumentacion

2244 Técnicos en Instrumentos de Aeronavegacion

225 Ocupaciones Técnicas en Diseiio, Topografia y Cartografia

2251 Disefiadores Industriales

2252 Dibujantes Técnicos

2253 Topobgrafos

2254 Técnicos en Cartografia

226 Inspectores de Normas Técnicas

2261 Inspectores de Pruebas No destructivas

2262 Inspectores de Sanidad, Seguridad y Salud Ocupacional

2263 Inspectores de Construccién

2264 Inspectores de Equipos de Transporte e Instrumentos de Medicién

2265 Inspectores de Productos Agricolas, Pecuarios y de Pesca
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5.2.1.1 Empresasy trabajadores ocupados.

Un 8.9% de las empresas consultadas sefialaron que dentro de su plantilla de personal
tienen puestos de trabajo relacionados con esta darea ocupacional. El promedio de
empleados en estas empresas es de 36. La mayor cantidad de trabajadores estan dentro de
los Campos Ocupacionales: Técnicos en Construcciéon, Mecdanica y Fabricacion Industrial,
Ocupaciones Técnicos en Electricidad, Electrénica y Telecomunicaciones, Ocupaciones
Técnicas en Disefio, Topografia y Cartografia; Ocupaciones Técnicas en Informatica
Computacién e Inspectores de Normas Técnicas.

Cuadro 0-14: Distribucion de la cantidad de ocupados en las empresas consultadas
en el drea ocupacional Ocupaciones Técnicas Relacionadas con las Cienciasy Tecnologia
Aplicada. El cuadro siguiente muestra estas estadisticas.

Area Ocupacionales en Ciencia Naturales y Tecnologia Aplicada | Cantidad de trabajadores
%

Campos Ocupacionales Cantidad 9

1.0cupaciones Técnicas en Ciencias Fisicas 8 2.37%

2. Ocupaciones Técnicas en Ciencias Naturales 11 3.26%

3. Ocupaciones Técnicas en Construcciéon, Mecanica y [N 18.99%
Fabricacion Industrial

4. Ocupaciones Técnicas en Electricidad, Electrénica y WXl 44.81%
Telecomunicaciones.

5. Ocupaciones Técnicas en Disefio, Topografia y Cartografia. [RE] 5.64%
6. Inspectores de Normas Técnicas. 29 8.61%

7. Oficiales y Controladores de Transporte. 0 0.00%
8. Ocupaciones Técnicas en Informatica Computacion. 32 9.50%
ique: 23

9. Otra, especifique 6.82%

597 100.00%

Las empresas consultadas tienen un total de 337 trabajadores, de los cuales el 44.8% se
desempefian en ocupaciones relacionadas con la Electricidad, Electrénica y
Telecomunicaciones y el 9.5% en ocupaciones de informatica y computacion. De acuerdo
con la ENFT 2014, los ocupados en el Area de Desempefio, sumaban un total de 173 mil
trabajadores, la mayoria de ellos (85 mil) se desempefian como mecdnicos y ajustadores de
maquinas y Mecanicos y ajustadores de equipos eléctricos y electrénicos (76 mil).
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Cuadro 5-15: Distribucion de la cantidad de ocupados de los anos 2010 a 2014

OCUPACIONES EN CIENCIAS NATURALES, | Al Al Al Al Al
APLICADAS Y RELACIONADAS 2010 2011 2012 2013 2014
Técnicos en ciencias fisicas y quimicas y en [R¥{Z 4,367 6,291 3,802 3,897
ingenieria

Técnicos en programacion y control WAL 2,702 3,266 7,362 5,100
informaticos

Técnicos de nivel medio en ciencias biologicas, [R{1¢ 1,423 805 966 481
agronomia, zootecnia y afines

Mecanicos de precision en metales y materiales WAV 2,779 2,369 2,126 2,192

similares

Mecanicos y ajustadores de equipos eléctricos y [ReVge{if 56,309 72,293 70,119 76,652
electronicos
Mecanicos y ajustadores de maquinas 79,019 89,405 80,461 82,852 85,443

Total 149,762 156,985 165,485 167,227 173,765

5.2.1.2 Perfil requerido, disponibilidad de vacantes y dificultades para
llenarlas.

Segun la CIUO-2008 los niveles educativos para las ocupaciones del Campo Ocupacional de
Ciencias Naturales corresponden a la educacién post-secundaria no universitaria completa.

Segun el estudio las empresas consultadas clasifican las ocupaciones dentro del Campo de
Ocupaciones Naturales y Aplicadas, un nivel universitario completo (42%) y universitario
incompleto (28%). Al nivel postsecundario le otorgan un 14% y a la formacién técnica un
14%.

Para las ocupaciones del Campo Ocupacionales de Electricidad, Electronica vy
Telecomunicaciones las encuestas reflejan una mayoria por la formaciéon en secundaria
completa (22%), post secundaria completa (33%) y formacion técnica (22%). Sélo el 22%
opind para un nivel universitario completo.

Otro Campo Ocupacional, en un segundo nivel con disponibilidad de vacantes, incluye
ocupaciones técnicas en Disefio, Topografia y Cartografia. En un tercer nivel de vacantes se
encuentran en las ocupaciones del Campo Ocupacional de la Construccidon, Mecanica y
Fabricacidon Industrial, en el de inspeccion de Normas Técnicas y en el de Técnicos de
Informatica y Computacion.

En un cuarto nivel de vacantes disponibles dentro de esta Area de Desempefio se encuentra
el Campo Ocupacional de los Oficiales Controladores del Transporte y ocupaciones en el
Campo de Electricidad, Electrénica y Telecomunicaciones. Los detalles se pueden apreciar
en los cuadros siguientes.
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Cuadro 5-16: Distribucién de vacantes disponibles en Ciencia Naturales Aplicadas

Yy Relacionadas

AREA DE DESEMPENO: OCUPACIONES EN CIENCIAS NATURALES, APLICADASY VACANTES
RELACIONADAS DISPONIBLES

Area Ocupacional: Ocupaciones Técnicas Relacionadas con las Ciencias y
Tecnologia Aplicadas.

1.0cupaciones Técnicas en Ciencias Fisicas X
2. Ocupaciones Técnicas en Ciencias Naturales X

3. Ocupaciones Técnicas en Construccion, Mecanica y Fabricacion Industrial

4. Ocupaciones Técnicas en Electricidad, Electronica y Telecomunicaciones.

5. Ocupaciones Técnicas en Diseiio, Topografia y Cartografia.
7. Oficiales y Controladores de Transporte.
8. Ocupaciones Técnicas en Informatica Computacion.

9. Otra, especifique:
26

Por cada campo ocupacional varia el grado de dificultad para ocupar las vacantes
disponibles de las empresas consultadas. La mayor dificultad se encuentra en el Campo
Ocupacional de Oficiales y Controladores del Transporte (100%), le sigue el Campo
Ocupacional de Ocupaciones Técnicas en Diseiio, Topografia y Cartografia con un 27% vy
luego las Ocupaciones en Ciencias Fisicas Aplicadas con un promedio del 20% (quimica
aplicada, geologia, mineria y meteorologia) y Ciencias Naturales Aplicadas, con un promedio
del 25% (Laboratorios, saneamiento ambiental, automatizacion, electricidad y electrénica y
telecomunicaciones).

Cuadro 5-17: Niveles de dificultad para llenar vacantes en el Area Ocupacional en

Ciencia Naturales Aplicadasy Relacionadas

Area Ocupacional: Ocupaciones GRADO O NIVEL DE DIFICULTAD PARA LLENAR VACANTES
Técnicas Relacionadas con las

Ciencias y Tecnologia Aplicadas.

Campo Ocupacional Ninguna Alguna Dificultad Con Mucha Media
_ Dificultad Dificultad Media dificultad Dificultad aritmética
1.0cupaciones Técnicas en L% 20% 40% 20% 20% 20%
Ciencias Fisicas

2. Ocupaciones Técnicas en [NIL% 0% 50% 25% 25% 25%
Ciencias Naturales

3. Ocupaciones Técnicas en BRI 18,18% 27,27% 27,27% 9,09% 9,09%
Construccion, Mecanica y

Fabricacion Industrial

4. Ocupaciones Técnicas en [EREFEILYS 23,08% 30,77% 7,69% 0% 0%
Electricidad, Electrénica y

Telecomunicaciones.

5. Ocupaciones Técnicas en [ 36,36% 18,18% 18,18% 27,27% 27,27%
Disefio, Topografia y Cartografia.

6. Inspectores de Normas [REFVEZ 33,33% 50% 0% 0% 0%
Técnicas.

7. Oficiales y Controladores de L% 0% 0% 0% 100% 100%
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Transporte.

8. Ocupaciones Técnicas en [WEHEL) 18,18% 54,55% 0% 9,09% 9,09%
Informatica Computacion.

9. Otra, especifique: 66,67% 16,67% 16,67% 0% 0% 0%
Promedio 17.57% 18.42% 31.94% 10.90% 21.16% 0%

5.2.2 Area ocupacional: Ocupaciones Auxiliares en Ciencias Naturales vy
Aplicadas
5.2.2.1 Empresasy trabajadores ocupados.

Un total de 24 empresas de las consultadas indicaron tener empleados en los campos
ocupacionales incluidos esta area ocupacional. El 50% se clasifican como auxiliares en
Electricidad, Electrénica y Telecomunicaciones.

Cuadro 5-18: Auxiliares en Ciencia y Tecnologia Aplicada

Aucxiliares en Ciencias y Tecnologias Aplicadas. Cantidad de
trabajadores

Campo Ocupacional Cantidad %

1.0cupaciones de Asistente en Ciencias Naturales Aplicadas 9 37.5
2. Ocupaciones de Auxiliares en Electricidad y Telecomunicaciones. 12 50.0

3. Otra, especifique 3 12.5
Total 24 100.0

52.2.2  Perfil requerido, disponibilidad de vacantes y dificultades para llenarlas.

Predomina el requerimiento de los niveles educativos postsecundario, universitario
incompleto y completo. También se les demanda a los trabajadores formacién técnica
especifica en cerca de un 20%.

Cuadro 5-19: Nivel de educacion en los campos ocupacionales de Auxiliares en
Ciencia y Tecnologia Aplicada

Campo Ocupacional Primaria | Secundaria | Post Universitaria | Universitaria | Formacién

completa | Completa Secundaria | Incompleta Completa Técnica
1.0cupaciones de Asistente en 0.00% 0.00% 14.29% 28.57% 42.86% 14.29%
Ciencias Naturales Aplicadas

2. Ocupaciones de Auxiliares en XTI 0.00% 33.33% 22.22% 22.22% 22.22%
Electricidad , electrénica y

Telecomunicaciones.

50.00%  0.00% 20.00%  0.00% 60.00% 20.00%
16.67%  0.00% 18.00%  16.93% 30.00% 18.84%

En esta Area Ocupacional se destaca la alta valoracién de los empresarios del Trabajo en
equipo (33%), de la comunicacién Oral y escrita (22%) y del dominio de la tecnologia de la
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informacion y de las herramientas de la comunicacién (22%). En un menor nivel, pero
también es considerada, la importancia del liderazgo (11%) y de la innovacién y el
emprendimiento (11%).

Cuadro 5-20: Competencias en los campos ocupacionales de Auxiliares en Ciencia y
Tecnologia Aplicada

Ocupaciones
Aucxiliares en Ciencias

y Tecnologias COMPETENCIAS TRANSVERSALES REQUERIDAS
Aplicadas.

Cultura Herramientas Trabajo Innovacion Liderazgo Dominio Dominio
OV OO Ee (0BT S General Comunicacion  En Emprendimiento inglésu tecnologia de
Oraly escrita  equipo otro la
idiomas informacién
yla
comunicacion
1.0cupaciones de 0.00% 22.22% 3333% 11.11% 11.11% 0.00% 22.22%
Asistente en Ciencias
Naturales Aplicadas
2. Ocupaciones de 0.00% 22.22% 33.33% 11.11% 11.11% 0.00% 22.22%
Auxiliares en
Electricidad y
Telecomunicaciones.
0.00%  0.00% 16.67%  0.00% 1657%  16.67%  50.00%
0.00%  14.81% 27.78% 7.41% 12.93%  556%  31.48%

Para el Area de Ocupacional de Ocupaciones Auxiliares de esta Area de Desempefio se
aprecia una mayor disponibilidad de vacantes en Ocupaciones Auxiliares de Electricidad,
electrénica y Telecomunicaciones y en las ocupaciones del Campo Ocupacional de auxiliares
en ciencias naturales aplicadas (Auxiliares en saneamiento ambiental, Auxiliares de
laboratorios y Auxiliares en Automatizacion e Instrumentacion Industrial).

En esta drea ocupacional de Auxiliares en Ciencias y Tecnologia aplicada no existen mayores
dificultades de contratacidn segln se aprecia en el siguiente cuadro. Sélo se presentan
algunas dificultades y dificultades medias en la contratacidn en las ocupaciones dentro de
estas dos areas ocupacionales.
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Cuadro 5-21: Grado de dificultades en los campos ocupacionales de Auxiliares en

Ciencia y Tecnologia Aplicada

Ocupaciones Auxiliares en GRADO O NIVEL DE DIFICULTAD PARA LLENAR VACANTES
Ciencias y Tecnologias Aplicadas.

Campo Ocupacional Ninguna  Alguna Dificultad Con Mucha Media
Dificultad Dificultad Media dificultad Dificultad aritmética

1.0cupaciones de Asistente en 42.86% 14.29% 28.57% 14.29% 0.00% 0.00%

Ciencias Naturales Aplicadas
2.0cupaciones de Auxiliares en 44.44% 22.22% 22.22% 11.11% 0.00% 0.00%

Electricidad y
Telecomunicaciones.

3. Otra, especifique 66.67% 0.00% 16.67% 0.00% 16.67% 0.00%
51.32%  12.17%  2249% = 847% 5.56% 0.00%

5.2.3 Prospectiva de crecimiento de la demanda de los perfiles considerados en
area de desempeiio.

La tasa de crecimiento promedio registrada en los Ultimos cinco afios de esta Area de

Desempeiio es de 3.8%. Asumiendo que se mantenga ese nivel de crecimiento, para el afio

2020, se requeria un total de 9,064 trabajadores con el perfil profesional demando para las

ocupaciones tipicas del area.

Se debe destacar que dentro de esta area las ocupaciones de Mecanicos y ajustadores de
Equipos Eléctricos y Electréonicos y Mecdnicos y Ajustadores de Maquinas, prioritariamente,
los oferentes de formacidon deberdn aumentar la oferta disponible. La demanda proyectada
al 2020 es de 96 mil y 107 trabajadores, respectivamente.

Cuadro 5-22: Proyeccién de demanda para Area ocupacional: Ocupaciones
Técnicas Relacionadas con las Ciencias y Tecnologia Aplicadas.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Campos ocupacionales

S TGEE O VGBS TR i (e 8 4048 4,205 4,369 4,538 4,714 4,897
y en ingenieria

Técnicos de nivel medio en ciencias 500 519 539 560 582 604
bioldgicas, agronomia, zootecnia y

afines

Operadores de maquinas para 6,377 6,625 6,882 7,149 7,427 7,715
fabricar productos de caucho y de

material plastico

Técnicos en programacion y control 5298 5504 5717 5939 6,170 6,409
informaticos

Mecanicos y ajustadores de equipos 79,628 82,719 85,930 89,266 92,731 96,331

eléctricos y electronicos
VN TGERETTHEG DS GEGTLERRS 88,760 92,205 95,785 99,503 103,366 107,378
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5.3Area de Desempeiio Salud.

Esta Area de Desempefio estd integrada por tres areas ocupacionales: 1) Ocupaciones
Profesionales; 2) Ocupaciones Técnicas en Salud; 3) Ocupaciones Auxiliares en Servicios de
la Salud. En este estudio soélo se consideraron las Ultimas dos y a que lo primero
corresponde al nivel superior.

5.3.1 Area ocupacional: Ocupaciones Técnicas en Salud.

Area Ocupacional 32: OCUPACIONES TECNICAS EN SALUD
321 Ocupaciones Técnicas en Asistencia Médica
3211 Técnicos de Laboratorio Médico y Patologia

3212 Técnicos en Terapia Respiratoria y Cardiovascular

3213 Técnicos en Imagenes Diagnosticas

3214 Técnicos en Radioterapia y Medicina Nuclear
3215 Instrumentador Quirurgico

322 Técnicos Dentales

3221 Técnicos Dentales

3222 Higienistas Dentales

323 Otras Ocupaciones Técnicas en Salud
3231 Técnicos Opticos

3232 Practicantes de Medicina Alternativa

3233 Asistentes de Ambulancia y Otras Ocupaciones Paramédicas

3234 Otras Ocupaciones Técnicas en Terapia y Valoracién n.c.a.

5.3.1.1 Empresasy trabajadores ocupados.

Un total de 62 empresas de la muestra indicaron tener puestos de trabajo relacionados con
los campos ocupacionales que se indican en el cuadro 5-19.

Cuadro 5-23: Distribucién de la cantidad de ocupados en las empresas consultadas
en el drea ocupacional Ocupaciones Técnicas en Salud por campos ocupacionales

Area Ocupacional: Ocupaciones Técnicas en Salud Cantidad de trabajadores

7 274
2. Diagnostica, O Técnicos en Radioterapias u Medicina Nuclear. 15 24.2
7 us
7 13
0 161
6 o7
& 1000

De acuerdo con la ENFT, al 2014 habia un total de 30 mil personas ocupadas en esta area de
desempeiio. Mas de la mitad corresponden al Personal de Enfermeria y Parteria de Nivel
Medio (16,370), le siguen las ocupaciones en medicina moderna (7,489), le siguen los
operadores de equipos opticos (5,629).
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Cuadro 5-24: Distribucion de la cantidad de ocupados en los afios 2010 a 2014 en el
darea ocupacional Ocupaciones de Salud

OCUPACIONES EN SALUD Al2010 | A12011 | A12012 | Al12013 | Al2014

Personal de enfermeria y parteria de nivel 14,246 15,706 21,168 16,494 16,370
medio

Operadores de equipos dpticos y electrénicos 5,281 7,139 5,300 4,889 5,629

Practicantes de la medicina tradicional y 973 1,282 942 1,177 1,451
curanderos

Profesionales de nivel medio de la medicina 3,796 3,733 6,550 4,327 7,489
moderna y la salud (excepto el personal de
enfermeria y parteria)

24,296 27,860 33,960 26,887 30,939

5.3.1.2 Perfil requerido, disponibilidad de vacantes y dificultades para
llenarlas.

La mayoria de estas ocupaciones demandan niveles Universitarios Completos dada la
naturaleza de la misma, con la excepcion de las Ocupaciones Técnicas de Asistente en Salud
que demanda formacién secundaria completa (16%), las ocupaciones, post- universitaria
(16%), universitaria incompleta (25%) y formacién técnica (16%); segun se muestra en el
cuadro siguiente.

Cuadro 5-25: Requerimientos de educacion y formacién técnica especifica del Area
Ocupacional: Ocupaciones Técnicas en Salud, por campos ocupacionales.

Area Ocupacional: Ocupaciones | Nivel educativo y formacién requerida
Técnicas en Salud.

Campo Ocupacional Primaria Secundaria Post Universitaria Universitaria Formacion

completa Completa Secundaria Incompleta Completa Técnica
1.0cupaciones  Técnicas  en [EUGLEZ 16.67% 16.67% 25.00% 25.00% 16.67%
2.Diagndstica, O Técnicos en [RUKIIILZS 0.00% 18.18% 27.27% 45.45% 9.09%
REGILII ENIEN y Medicina
Nuclear.
3. Técnico Dental. 0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 0.00% 0.00%
4. Otras ocupaciones técnicas en [RIXIIILZ 0.00% 14.29% 42.86% 28.57% 14.29%
5. Ocupaciones Auxiliar en [EUGLEZ 100.00% 11.11% 66.67% 11.11% 11.11%

Servicios de Salud.

25.00%  0.00% 25.00% 0.00% 25.00% 25.00%
417%  19.45% 22.54% 35.30% 22.52% 12.69%

Con relacién a las competencias transversales requeridas, la mas demandada es el Trabajo
en Equipo y en especial los técnicos dentales (66%), las ocupaciones técnicas de diagndstico
y radioterapia, medicina nuclear e instrumentacién quirurgica (45%) y ocupaciones de
asistencia médica (45%).
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La segunda competencia mas requerida es la Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacién, en los campos ocupacionales de Técnicos de Diagndstico, Radio terapia,
Medicina Nuclear, la Instrumentacién Quirurgica (45%), otras ocupaciones Auxiliares en
Servicios de Salud (45%) y otras Ocupaciones Técnicas en Salud (62%).

La Herramienta Oral y Escrita es valorada para los Técnicos Dentales (33%) y las ocupaciones
Auxiliares en Servicios de Salud (25%), Llama la atencién la poca valoracién en Cultura
General, en estos Campos Ocupacionales.

Cuadro 5-26: Requerimientos de competencias transversales Area Ocupacional:

Ocupaciones Técnicas en Salud, por campos ocupacionales

Area Ocupacional: COMPETENCIAS TRANSVERSALES REQUERIDAS
Ocupaciones Técnicas
en Salud.

Campo Ocupacional Cultura Herramientas Trabajo Innovacion Liderazgo Dominio  Dominio
General Comunicacion En Emprendimiento inglés u tecnologia de
Oral y escrita equipo otro la informacion
idiomas yla
comunicaciéon
1.0cupaciones 9.09% 9.09% 45.45%  0.00% 0.00% 50.00%  36.36%
Técnicas en Asistencia
Médica
2. Diagndstica, 0.00% 0.00% 45.45%  9.09% 33,33% 0.00% 45.45%
Técnicos en
Radioterapias u
Medicina Nuclear.
25.00%  33.33% 66.67%  0.00% 2500%  0.00%  50.00%
4. Otras ocupaciones 12.50% 12.50% 12.50% 100.00% 0.00% 0.00% 62.50%
5. Ocupaciones 12.50% 25.00% 12.50% 12.50% 0.00% 0.00% 37.50%
Auxiliar en Servicios
de Salud.
50.00%  50.00% 50.00%  0.00% 0.00% 0.00%  0.00%

[Promedio N 25% 12%  25% 4% 0% 0% 33%

El dominio del inglés es muy valorado (50%) en las empresas consultadas para las
ocupaciones, de Técnicos de Asistencia Médico. Las TIC’s son muy valoradas (62.5%) en
las Ocupaciones Técnicas de Salud, para los Técnicos Dentales (50%) y otras
ocupaciones auxiliares en servicios de salud (37.5%).
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Cuadro 5-27: Vacantes Disponibles en el Area Ocupacional: Ocupaciones Técnicas

en Salud, por campos ocupacionales

VACANTES DISPONIBLES
AREA DE DESEMPENO: OCUPACIONES TECNICAS EN SALUD

Area Ocupacional: Ocupaciones Técnicas en Salud.

Ocupaciones

1.0cupaciones Técnicas en Asistencia Médica

2. Diagnéstica, Técnicos en Radioterapias u Medicina Nuclear.

16

Las vacantes disponibles en este campo ocupacional estdn en las ocupaciones de
Diagndstico, Radio Terapia, Medicina Nuclear y la Intervencién Quirurgica (4), las
Ocupaciones Técnicas en Asistente en Salud (4), las ocupaciones Auxiliar en Salud (3) y
Técnico Dental (1). El cuadro anterior muestra el detalle de estas vacantes, segln la
encuesta.

Cuadro 5-28: Area ocupacional Ocupaciones Técnicas en Salud: grado de dificultad

para contratar trabajadores con las competencias requeridas

Area  Ocupacional: Ocupaciones GRADO O NIVEL DE DIFICULTAD PARA LLENAR VACANTES
Técnicas en Salud.

Campo Ocupacional Ninguna  Alguna Dificulta  Con Mucha Media
Dificulta  Dificulta d Media dificulta  Dificulta  aritmétic
d d d d a

1.0cupaciones Técnicas 9.09% 18.18% 27.27% 36.36% 9.09% 0.00%

Asistencia Médica

2.Diagndstica, JEEIESEE 0.00% 0.00% 20.00% 70.00% 10.00% 0.00%

Radioterapias u Medicina Nuclear.

3. Técnico Dental. 0.00% 33.33% 0.00% 66.67% 0.00% 0.00%

4. Otras ocupaciones técnicas en [AVKILTS 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 0.00%
Salud.

5. Ocupaciones Auxiliar en Servicios EBELZ 0.00% 44.44% 33.33% 11.11% 0.00%
de Salud.

6. Otra, 33.33% 66.67% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Promedio 9.09% 18.18% 27.27% 36.36% 9.09% 0.00%

En todas estas ocupaciones existen dificultades de contratacion. La mayor dificultad existe
con los Técnicos Dentales (dificultad del 66%), las ocupaciones Técnicas en Salud (63%)
Ocupaciones Auxiliares en Salud (84%) y las ocupaciones Técnicos en Diagndsticos, Radio
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Terapia, Medicina Nuclear e Instrumentacion Quirdrgica (80%), segun se puede apreciar en
el cuadro anterior.

5.3.2 Prospectiva de crecimiento de la demanda de los perfiles considerados en
area de desempeiio:

La tasa de crecimiento promedio del Area de Desempefio en Salud ha sido de 7.70% en los

ultimos 5 afios. Asumiendo este comportamiento para el afio 2020 se requiere de 48,289

trabajadores con el perfil demandado para las ocupaciones del nivel medio del Area.

Dentro de esta drea se destaca el campo ocupacional de Enfermeria y Parteria que crecerd a
una tasa de 5.55% anual y pasara de 17,278 en el 2015 a 22,634 en el 2020. Otro campo
ocupacional que crecera serd el de Auxiliar de Salud (medicina tradicional) que crecera a una
tasa de 13.37% y pasara de 1,645 trabajadores en el 2015 a 3,080 en el 2020.

El Campo Ocupacional que mds crecera es el de profesionales de nivel medio de la medicina
moderna y la salud a una tasa de 28.23%. De acuerdo a esta perspectiva este campo
crecerd de 9,604 a 33,301 trabajadores en el afio 2020.

El cuadro siguiente muestra el comportamiento de esta Area de Desempefio en los
proximos 6 afos.

Cuadro 5-29: Distribucion de la cantidad de ocupados en los anos 2010 a 2014 en el
drea ocupacional Ocupaciones en Salud

AREADE PROMEDIO | 2015 2016 2017 2018
DESEMPENO:OCUPACIONES EN
SALUD

Campos ocupacionales
Personal de enfermeria y [t
parteria de nivel medio

4.20 5865 6,112 6369 6,636 6915 7,205
electronicos

13.37 1,645 1,865 2,114 2,397 2,717 3,080
tradicional y curanderos

Profesionales de nivel medio de Wifpk] 9,604 12,315 15,792 20,251 25,969 33,301
la medicina moderna y la salud

(excepto el personal de

enfermeria

17,278 18,237 19,249 20,317 21,444 22,634

7.70 33,322 35,888 38,652 41,629 44,835 48,289

5.4Area de Desempeiio: Ventas y Servicios.-

Esta Area de Desempefio contiene ocupaciones dedicadas a las ventas, la provisién de
servicios personales, proteccidon y seguridad asi como ocupaciones de turismo, belleza,
hoteleria y gastronomia. Su esencia es la prestacidon de servicios personales. Estd integrada
por tres dreas ocupacionales:

1. Ocupaciones Técnicas en Ventas y Servicios



69

2. Ocupaciones Intermedias en Ventas y Servicios
3. Ocupaciones Elementales en Ventas y Servicios

Para los fines de este estudio sélo se consideraron las dreas 2y 3.

5.4.1 Area ocupacional: Ocupaciones Intermedias en Ventas y Servicios
5.4.1.1 Empresasy trabajadores ocupados.

El area ocupacional de Ocupaciones Intermedias en Ventas y Servicios, incluye siete campos
ocupacionales, y alrededor de 32 ocupaciones, tal como se indica en el Recuadro siguiente.

Recuadro 5-30

Area Ocupacional 63: OCUPACIONES INTERMEDIAS EN VENTAS Y SERVICIOS

631 Representantes en Ventas

6311 Vendedores - Ventas no Técnicas

632 Dependientes de Comercios y Demostradores

6321 Vendedores de Mostrador

6322 Mercaderias e Impulsadores

6323 Cajeros de Comercio

6324 Modelos

633 Ocupaciones de Servicios a Pasajeros

6331 Agentes de Viajes

6332 Empleados de Ventas y Servicios de Lineas Aéreas, Maritimas y Terrestres

6334 Empleados de Recepcion Hotelera

634 Guias de Turismo y Recreacién

6341 Guias de Viaje y Turismo

6342 Recreacionistas

6343 Operadores de Juegos Mecanicos y de Salon

635 Ocupaciones de Servicio de Alimentos y Bebidas

6351 Cortadores de Carne - Comercio Mayorista y al Detal

6352 Panaderos y Pasteleros

6353 Meseros y Capitdn de Meseros

6354 Barmans

6355 Cocineros

6356 Camarero de Bar y Restaurante

636 Ocupaciones de Servicios de Proteccion

6361 Inspectores de Policia

6362 Funcionarios de Regulacién

6363 Agentes de Policia

6364 Bomberos

6365 Guardianes de Prision

6366 Soldados

6367 Vigilantes y Guardias de Seguridad

6368 Técnicos Investigadores Criminalisticos y Judiciales

637 Ocupaciones de Servicios Personales

6371 Acompafantes Domiciliarios

6372 Auxiliares del Cuidado de Nifios

6373 Estilistas, Esteticistas y Afines

6374 Trabajadores del Cuidado de Animales
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6375 Empleados de Pompas Funebres
6376 Astrologos, Adivinadores y Relacionados

La Estimacion de la cantidad de empresas y trabajadores en el drea ocupacional de las
empresas que respondieron el cuestionario es de 184 equivalentes al 48.2% del total de la
muestra. Esas empresas tienen en la actualidad un total de 317 trabajadores contratados.

Segln campos ocupacionales, los de mayor presencia son Representes de Ventas No
Técnicas (47.3%), Dependientes de Comercio y de Mostradores (15.18%) y el (14.2%) en las
Ocupaciones de Proteccién y Seguridad.

Cuadro 5-31 Distribucién de la cantidad de ocupados en las empresas consultadas
en el area ocupacional Ocupaciones Intermedias en Ventas y Servicios por campos
ocupacionales

Area Ocupacional: Ocupaciones Intermedias en Ventas y Servicios. Cantidad de trabajadores

150 +7.3%
50 15.8%
6 1.9%
9 28%
15 7%
15 14.2%
16 5.0%
26 82%
317 100.0%

A partir de los datos de la ENFT, vinculados a esta Area de Desempefio, en el 2014 habia un
total de 685 mil personas empleadas. Las ocupaciones Vendedores y demostradores de
tiendas y almacenes, Vendedores de quioscos y de puestos de mercado y Trabajadores de
Servicios Personales y afines, son las que mas trabajadores congregan, segun se muestra.
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Cuadro 5-32: Distribucién de la cantidad de ocupados en los afios 2010 al 2014 en el
area ocupacional Ocupaciones Intermedias en Ventas y Servicios por campos
ocupacionales

OCUPACIONES EN VENTAS Y SERVICIOS | Al 2010 Al2011 Al 2012 Al 2013 Al 2014

Areas Ocupacionales OCUPADOS  OCUPADOS  OCUPADOS  OCUPADOS  OCUPADOS

Vendedores de quioscos y de puestos 134,065 144,471 140,000 136,352 135,264
de mercado

Empleados de servicios de 23,888 40,477 34,685 47,558 52,139
informacion a la clientela

Vendedores y demostradores de 252,204 262,586 275,363 279,342 288,013
tiendas y almacenes

Personal al servicio directo de los 7,505 10,260 6,146 8,008 8,355
pasajeros

Personal de los servicios de proteccion ERERYS] 38,191 37,851 37,199 39,748
y seguridad

Trabajadores de los cuidados 21,328 24,373 24,629 24,742 28,031
personales y afines

Otros trabajadores de servicios 98,233 106,092 112,970 116,483 132,195
personales a particulares

Astrélogos, adivinadores y afines 2,052 1,670 3,630 884 1,425

578,743 628,120 635,274 650,568 685,170

Cuadro 5-33: Requerimientos de educacion y formacién técnica especifica del Area
Ocupacional: Ocupaciones Intermedias en Ventas y Servicios, por campos

ocupacionales.
Intermedias en Ventas y Nivel educativo y formacién requerida
Servicios.
Campo Ocupacional Primaria Secundari Post Universita- Universita-
_ completa a Secunda ria ria -
Completa  -ria Incompleta Completa

0% 13,59%  20,39%  28,16% 18,45% 19,42%
Técnico.

2,44% 12,2% 31,71%  21,95% 2,44% 29,27%
de Mostradores. -
Pasajeros -

4. Gulas de Turismo y L 0% 0% 66,67% 33,33% 0%
Recreacion.
5. Ocupaciones de Servicios de [IEZ 16,67% 50% 16,67% 0% -

Alimentos y Bebidas.

2,38% 59,52%  7,14% 4,76% 0% 26,19%
Proteccidn.
AENTE S E 30,77%  23,08%  7,69% 15,38% 15,38% 7,69%
Personales.

0% 12,5% 18,75%  6,25% 31,25% E

1%
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Cuadro 5-34: Requerimientos de competencias transversales Area Ocupacional:
Ocupaciones Intermedias en Ventas y Servicios, por campos ocupacionales

Area Ocupacional:
Ocupaciones Intermedias COMPETENCIAS TRANSVERSALES REQUERIDAS

en Ventas y Servicios.

Campo Ocupacional Cultura  Herramientas Trabajo Innovacién Liderazgo Dominio = Dominio
General Comunicacion En Emprendimiento inglés u tecnologia de
Oral y escrita equipo otro la
idiomas informacion y
la
comunicacion
Representante 2,94% 39,22% 35,29% 5,88% 6,86% 2,94% 6,86%
Ventas no Técnico.
Dependlentes 10.00%  42,5% 37,5% 0.00% 5.00% 2,5% 2,5%
Comerc10 de
Mostradores.
Ocupaciones G5 50.00% 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Servicios a Pasajeros
4. Guias de Turismo 0.00% 0.00% 33,33% 0.00% 0.00% 66,67% 0.00%
Recreac1on
Ocupaciones 28,57% 14,29% 42,86% 0.00% 0.00% 14,29% 0.00%
Serv1c1os de Allmentos y
Bebidas.
Ocupaciones Gl 46,34% 31,71% 21,95% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Servicios de Proteccién.
Ocupaciones GG 15,38% 15,38% 38,46% 0.00% 7,69% 7,69% 15,38%
Servicios Personales.
8. Otra, especifique 12,5% 25.00% 12,5% 12,5% 18,75% 0.00% 18,75%
Promedio 20.72% 21.01% 33.99% 2.30% 4.79% 11.76% 5.44%

En esta area la mayor cantidad de vacantes esta en las ocupaciones de Ventas no
Técnicas (92 vacantes), Dependientes de Comercio y Mostradores (36 vacantes),
Ocupaciones de Servicios de A y B (24 vacantes), Guia de Turismo y Recreacién (14
vacantes), Servicio de Proteccién (12 vacantes) y Servicios Personales (11 vacantes),
entre otros.

En esta Area Ocupacional, el mayor grado de dificultad en contratacién estd en Guia de
Turismo (82%), Dependientes de Comercio y Mostradores (57%), Representantes de Ventas
no Técnicos (59%), Servicios de Ay B(42%), etc.; segun se puede apreciar en el cuadro.
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Cuadro 5-35: Area ocupacional Ocupaciones Intermedias en Ventas y Servicios:
Vacantes y grado de dificultad para contratar trabajadores con las competencias
requeridas

Area Ocupacional: Ocupaciones GRADO O NIVEL DE DIFICULTAD PARA LLENAR VACANTES
Intermedias en Ventas y Servicios.

Campo Ocupacional Ninguna Dificultad Alguna Dificultad Con Mucha
Dificultad Media dificultad Dificultad
1. Representante de Ventas no Técnico. 31% 36.00% 23.00% 7.00% 3.00%

2. Dependientes de Comercio y de 21.05%
Mostradores. 52.63% 15.00% 7.89% 2.63%

3. Ocupaciones de Servicios a Pasajeros 75% 0.00% 25.00% 0.00% 0.00%
4. Gufas de Turismo y Recreacion. 16.67% 16.67%  66.67%  0.00% 0.00%

5. Ocupaciones de Servicios de Alimentos y
Bebidas. 57,14% 57.14% 14.29%  28.57%  0.00%

57.14% 32.50% 10.00%  0.00%  0.00%
45.45% 18.18% 18.18%  18.18%  0.00%
31.25% 37.50% 0.00%  18.75%  12.50%
41.84% 2597% 2330% 6.48%  2.27%

5.4.2 Area ocupacional Ocupaciones Elementales en Ventas y Servicios.-

5.4.2.1 Empresasy trabajadores ocupados.

La segunda darea ocupacional incluida es la de Ocupaciones Elementales de Ventas vy
Servicios, que incluyen ocupaciones tales como se indican en el Recuadro 9-2.

Recuadro 5-36
Area Ocupacional 66: OCUPACIONES ELEMENTALES DE VENTAS Y SERVICIOS
661 Ocupaciones Elementales en Ventas

6611 Trabajadores de Estacion de Servicio

6612 Otras Ocupaciones Elementales de las Ventas
662 Ayudantes de Cocina

6621 Ayudantes de Cocina y Cafeteria
663 Empleados de Aseo y Servicio Doméstico

6631 Aseadores y Servicio Doméstico

6632 Aseadores Especializados y Fumigadores
6633 Recolectores de Material para Reciclaje
664 Ocupaciones Elementales en Servicios

6641 Auxiliares de Servicios a Viajeros

6642 Auxiliares de Servicios de Recreacion y Deporte
6643 Empleados de Lavanderia

6644 Otras Ocupaciones Elementales de los Servicios n.c.a.
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Cuadro 5-37: Distribucion de la cantidad de ocupados en las empresas consultadas en el
drea ocupacional Ocupaciones Elementales de Ventas y Servicios, por campos
ocupacionales

Area Ocupacional: Ocupaciones Elementales en Ventas y Servicios. Cantidad de trabajadores

Campo Ocupacional Cantidad %

1. Representante de Ventas no Técnico. 125 59.5

2. Dependientes de Comercio y de Mostradores. 11 5.2

3. Ocupaciones de Servicios a Pasajeros 62 29.5

4. Otra 12 5.7

Total 210 100.0

5.4.2.2 Perfil requerido, disponibilidad de vacantes y dificultades para
llenarlas.

Cuadro 5-38: Requerimientos de educacion y formacion técnica especifica del Area
Ocupacional: Ocupaciones Elementales de Ventas y Servicios, por campos ocupacionales.

Area Ocupacional: Ocupaciones Nivel educativo y formacién requerida
Elementales en Ventas y Servicios.

Campo Ocupacional Primaria Secunda- Post Universita-  Universita- Forma-
completa ria Secunda- ria ria cion
Completa ria Incompleta  Completa Técnica

0% 16,25% 26,25% 23,75% 15% 18,75%
Técnico.
33,33% 22,22% 33,33% 0% 0% 11,11%
Mostradores.
Pasajeros

4. Otra, especifique 28,57% 0% 14,29% 0% 57,14% 0%
22.48% 22.62% 21.47% 6.94% 18.04% 8.47%
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Cuadro 5-39: Requerimientos de competencias transversales Area Ocupacional:
Ocupaciones Elementales de Ventas y Servicios, por campos ocupacionales

Area Ocupacional:
Ocupaciones COMPETENCIAS TRANSVERSALES REQUERIDAS

Elementales en
Ventas y Servicios.

Campo Ocupacional Cultura Herramientas Trabajo Innovacion Liderazgo Dominio Dominio
General Comunicaciéon En Emprendimiento inglésu tecnologia de
Oraly escrita  equipo otro la
idiomas informacién
yla
comunicacién
1. Representante de 2,94% 39,22% 3529% 5,88% 6,86% 2,94% 6,86%
Ventas no Técnico.
2. Dependientes de 10.00%  42,5% 37,5% 0.00% 5.00% 2,5% 2,5%

Comercio y de
Mostradores.

50.00%  0.00% 50.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Servicios a Pasajeros

0.00%  0.00% 33,33%  0.00% 0.00% 66,67%  0.00%
Recreacion.

5. Ocupaciones de 28,57%  14,29% 42,86% 0.00% 0.00% 14,29% 0.00%
Servicios de

Alimentos y Bebidas.

6. Ocupaciones de 46,34% 31,71% 21,95%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Servicios de

Proteccién.

7. Ocupaciones de 15,38%  15,38% 38,46% 0.00% 7,69% 7,69% 15,38%
Servicios Personales.

8. Otra, especifique 12,5% 25.00% 12,5% 12,5% 18,75% 0.00% 18,75%
20.72% 21.01% 33.99% 2.30% 4.79% 11.76%  5.44%

Cuadro 5-40: Area ocupacional: Ocupaciones Elementales de Ventas y Servicios:
Vacantes y grado de dificultad para contratar trabajadores con las competencias
requeridas

AREA DE DESEMPENO: OCUPACIONES ELEMENTALES
EN VENTAS Y SERVICIOS

VACANTES DISPONIBLES

Area Ocupacional: Ocupaciones Intermedias en Ventas y
Servicios.

s
205

oI T T B B B B
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Cuadro 5-41: Area ocupacional: Ocupaciones Intermedias en Ventas y Servicios:
Vacantes y grado de dificultad para contratar trabajadores con las competencias
requeridas

AREA DE DESEMPENO: OCUPACIONES INTERMEDIAS
EN VENTAS Y SERVICIOS
VACANTES DISPONIBLES

Area Ocupacional: Ocupaciones Elementales en Ventas y
Servicios.

Ocupaciones

1. Representante de Ventas no Técnico.

2. Dependientes de Comercio y de Mostradores.
3. Ocupaciones de Servicios a Pasajeros

4. Otra, especifique

Total

Cuadro 5-42: Requerimientos de competencias transversales Area Ocupacional:
Ocupaciones Intermedias de Ventas y Servicios, por campos ocupacionales

Area Ocupacional:
Ocupaciones COMPETENCIAS TRANSVERSALES REQUERIDAS

Intermedia en
Ventas y Servicios.

Campo Ocupacional Cultura Herramientas Trabajo Innovacion Liderazgo Dominio Dominio
General Comunicacion En Emprendimiento inglésu  tecnologia de
Oraly escrita  equipo otro la informa-
idiomas cionyla
comunicacion
1. Representante de 1,28% 39,74% 41,03%  7,69% 3,85% 1,28% 513%
Ventas no Técnico.
2. Dependientes de 28,57%  0.00% 57,14% 14,29% 0.00% 0.00% 0.00%
Comercio y de
Mostradores.
49,02%  11,76% 37.25% 1,96% 0.00% 0.00% 0.00%
Servicios a Pasajeros
0.00%  20.00% 40.00%  10.00% 10.00% 0.00% 20.00%
19.72% 17.88% 43.86% 8.49% 3.46% 032%  6.28%

5.4.3 Prospectiva de crecimiento de la demanda de los perfiles considerados en
area de desempeiio:

En la presente Area de Desempefio la tasa de crecimiento registrada en los Gltimos afios de

es del 4.35%. Si se asume este nivel de crecimiento a una proyeccién al afio 2020 (6 afos),

se requerira de un total de 884,573 trabajadores, para todos los campos ocupacionales del

area, es decir crecerd en 169,603 personas.

Dentro de todos los campos ocupacionales de esta Area se destacan los de vendedores de
mostradores de tiendas y almacenes con el mayor crecimiento, el cual alcanzard un total de
351,640 trabajadores, le siguen los trabajadores de servicios personales con 207,116 los
vendedores de quioscos y puestos de mercado con 137,848 y empleados de servicios de
Informacién y atencion al cliente (203,429) empleados.




77

La proyeccién de crecimiento del Area de Desempefio de Ventas y Servicios, Segun sus
diferentes Campos Ocupacionales, se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 5-43: Proyecciéon de la cantidad de ocupados en los arios 2015 al 2020 en el
drea ocupacional Ocupaciones Ventas y Servicios por campos ocupacionales

AREA DE DESEMPENO: PROMEDIO | 2015 2016 2017 2018 2019 2020
OCUPACIONES EN VENTAS Y
SERVICIOS

Campos ocupacionales

Vendedores de quioscos y de [MoEPLS 135,691 136,120 136,550 136,981 137,414 137,848
puestos de mercado

Empleados de servicios de [WER:NAZ 65,419 82,082 102,988 129,220 162,133 203,429
informacion al cliente

Vendedores y demostradores ey 297,756 307,829 318,242 329,008 340,138 351,644
de tiendas y almacenes

Personal al servicio directo PA&HEA 9,008 9,711 10,469 11,287 12,169 13,119
de los pasajeros

Personal de los servicios de [MoWAF7S 39,848 39,948 40,048 40,149 40,249 40,350
proteccion y seguridad

Trabajadores de los cuidados [W@¥E 30,069 32,255 34,600 37,115 39,813 42,708
personales y afines

Otros trabajadores Gl 7.77% 142,467 153,537 165,468 178,326 192,182 207,116
servicios personales a

particulares

Astrélogos, adivinadores y [WANeEES 1,725 2,089 2,529 3,062 3,708 4,489

afines

Total 4.35% 714,970 746,065 778,513 812,373 847,705 884,573

Podrd observarse que los campos ocupacionales de menor crecimiento en los proximos 6
anos seran: Personal de los Servicios de Proteccidon y Seguridad y personal de Servicio
Directo a Pasajeros.

5.5Area de desempeiio: Explotacién Primaria y Extractiva.-

Esta drea se desagrega en tres areas ocupacionales: 1) Ocupaciones Técnicas de la
Explotacion Primaria y Extractiva; 2) Ocupaciones Intermedias de la Explotaciéon Primaria y
Extractiva; 3) Obreros de la Actividad Primaria y Extractiva. Solo se consideran para fines del
estudio los niveles 1y 2.
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5.5.1 Area ocupacional: Ocupaciones Técnicas de la Explotacién Primaria y

Extractiva
Area Ocupacional 72: OCUPACIONES TECNICAS DE LA EXPLOTACION PRIMARIA Y
EXTRACTIVA
721 Supervisores de Mineria, Petréleo y Gas
7211 Supervisores de Minerfa y Canteras

7212 Supervisores de Perforacion y Servicios - Pozos de Petréleo y Gas
722 Supervisores de Agricultura, Pecuaria y Silvicultura

7221 Supervisores de Produccién Agricola

7222 Supervisores de Produccién Pecuaria

7223 Supervisores de Explotacién Forestal y Silvicultura
723 Contratistas y Administradores en Agricultura, Ganaderia y Acuicultura
7231 Agricultores y Administradores Agropecuarios

7232 Contratistas de Servicios Agricolas y Relacionados

7233 Contratistas y Supervisores de Servicios de Jardineria y Viverismo
7234 Administradores de Explotacién Acuicola

724 Expertos en Pesca

7241 Capitanes y Patrones de Pesca

5.5.1.1 Empresasy trabajadores ocupados.

Un total de 25 empresas fueron consultadas, que emplean un total de 977trabajadores. De
acuerdo con la ENFT, vinculados a esta Area de Desempefio, 375 mil personas estdn
empleadas en los diferentes campos ocupacionales. Destacan los Agricultores y
Trabajadores calificados de cultivos para el mercado (289 mil), Criadores y Trabajadores
pecuarios calificados de la cria de animales para el mercado y afines (48 mil) y Operadores
de Maquinaria Agricola Moévil y de otras maquinas (14 mil), y pescadores y cazadores (10
mil).

Cuadro 5-44: Distribucién de la cantidad de ocupados en los afios 2010 al 2014 en el
drea ocupacional Ocupaciones Técnicas de la Explotacion Primaria y Extractiva.

OCUPACIONES DE LA EXPLOTACION | Al 2010 Al2011 Al 2012 Al 2013 Al 2014
PRIMARIA EXTRACTIVA

_ OCUPADO OCUPADO OCUPADO OCUPADO OCUPADO

Operadores de instalaciones minerasy [eELS] 578 394 488 139
de extraccion y procesamiento de

minerales

Trabajadores forestales calificados y 4,351 3,787 5,989 4,306 3,619
EVil

Productores y trabajadores 3,485 4,729 4,300 3,586 5,663
agropecuarios calificados cuya

produccion se destina al mercado

Operadores de maquinaria agricola 12,703 12,938 17,352 15,284 14,819
Agricultores y trabajadores calificados WAALNAKY 282,961 267,204 282,873 289,797

Criadores y trabajadores pecuarios 47,845 49,738 48,168 45,790 48,205
calificados de la cria de animales para

el mercado y afines
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Pescadores, cazadores y tramperos 14,688 13,743 13,036 11,987 10,561

Mineros, canteros, pegadores y 662 1,846 1,472 3,715 3,030
labrantes de piedra

TOTAL 363,282 370,320 357,915 368,029 375,833

5.5.1.2  Perfil requerido, disponibilidad de vacantes y dificultades para llenarlas.
De acuerdo a la encuesta los resultados varian en términos de requerimientos académicos
segun los campos ocupacionales.. Como se aprecia en esta area existen muchas empresas y
trabajadores informales, principalmente los agricultores y trabajadores calificados (289).

De acuerdo a la encuesta los resultados varian en términos de requerimientos académicos
segln los campos ocupacionales. Para los trabajadores agropecuarios los empleados estan
demandando la educacidon primaria completa (40%), en menor grado la educacién
secundaria completa y la demanda de educacion post secundaria (10%) la universitaria
incompleta es mucho menos (20%) segun se explica en el cuadro siguiente

Cuadro 5-45: Niveles educativos en el Area Ocupacional de Ocupaciones Intermedias de la
explotacion primaria extractiva desde 2010 al 2014

Area Ocupacional: Ocupaciones Nivel educativo y formacion requerida
Intermedia en la Explotacion Primaria
Extractiva.

Campo Ocupacional Primaria Secunda- Post Universita-  Universita- Forma-

completa ria Secunda- ria ria cion
Completa ria Incompleta  Completa Técnica
1. Trabajadores Mineros. 0% 0% 0% 0% 100% 0%

Silvicultura.
Agropecuaria.

4. Trabajadores de la Pesca. 0% 0% 0% 0% 100% 0%
5. Otra, especifiqué 50% 0% 0% 0% 50% 0%
23% 8% 3% 5% 63% 0%

En relacién a las competencias transversales requeridas la principal demanda es el Trabajo
en Equipo (80%) para los trabajadores agropecuarios y en menor grado la cultura general
(20%) las demas areas no fueron tomadas en consideracion. Esto puede observarse en la
matriz siguiente:
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Cuadro 5-46: Competencias transversales requeridas en el Area Ocupacional de
Ocupaciones Intermedias de la explotacion primaria extractiva

Area Ocupacional: COMPETENCIAS TRANSVERSALES REQUERIDAS
Ocupaciones Intermedias en

la Explotacién Primaria
Extractiva.

Campo Ocupacional Cultura  Herramientas Trabajo Innovacion Liderazgo Domini  Dominio
General Comunicacion Enequipo Emprendi- o inglés tecnologia de
Oral y escrita miento u otro lainformaciéon
idiomas yla
comunicacion

1. Trabajadores Mineros 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00%  0.00%

0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00%
de Silvicultura.

20.00% 0.00% 80.00%  0.00% 0.00% 0.00%  0.00%
Produccién Agropecuaria.

4. Trabajadores de la Pesca 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%  0.00%

5. Otra, especifiqué 0.00% 0.00% 100.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Promedio 5% 0% 45% 25% 25% 0% 0%

En este campo ocupacional no existen mayores dificultades en obtener personal para las
contrataciones. Sobre los trabajadores de la pesca y mineria encuentra alguna dificultad
(100%) y en el caso de los trabajadores agropecuarios con alguna dificultad (30%) y
dificultades en un (20%). Esto puede observarse en el siguiente cuadro.

Cuadro 5-47: Grado de dificultad en el Area Ocupacional de Ocupaciones de la explotacion
primaria extractiva

Area Ocupacional: Ocupaciones Intermedia en GRADO O NIVEL DE DIFICULTAD PARA LLENAR VACANTES
la Explotacion Primaria Extractiva.

Ninguna  Alguna Dificultad  Con Mucha Media
Dificultad Dificultad Media dificultad Dificultad aritmética
0% 100% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
50% 30% 0% 20% 0% 0%
0% 100% 0% 0% 0% 0%
100% 0% 0% 0% 0% 0%
38% 58% 0% 5% 0% 0%
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5.5.2 Area ocupacional: Ocupaciones Intermedias de la Explotacién Primaria y
Extractiva

Area Ocupacional 73: OCUPACIONES INTERMEDIAS DE LA EXPLOTACION PRIMARIA Y

EXTRACTIVA

731 Trabajadores Mineros y de Explotacion de Petréleo y Gas

7311 Operarios de Apoyo y Servicios en Mineria Bajo Tierra

7312 Operarios de Apoyo y Servicios en Perforacion de Petréleo y Gas

7313 Mineros - Produccién Bajo Tierra

7314 Perforadores de Pozos de Gas y Petroleo y Trabajadores Relacionados

7315 Inspectores de Construccién de Oleoductos y Gasoductos

7316 Operadores de Equipo de Mineria

732 Trabajadores Forestales y de Silvicultura

7321 Trabajadores de Explotacién Forestal

7322 Trabajadores de Silvicultura y Forestacion

733 Trabajadores de Produccion Agropecuaria

7331 Trabajadores Agricolas

7332 Trabajadores Pecuarios

7333 Trabajadores de Vivero

7334 Trabajadores del Campo

7335 Trabajadores de Plantas de Incubacién Artificial

734 Trabajadores de la Pesca

7341 Pescadores

5.5.3 Prospectiva de crecimiento de la demanda de los perfiles considerados en
area de desempeiio:

Para el Area de Desempefio Explotacién Minera y Extractiva, la tasa de crecimiento de los

ultimos afios es de 0.88. Asumiendo este nivel de crecimiento a una proyeccién al afio

2020, se requiere de un total de 396,200 trabajadores para todos los campos ocupacionales

del Area.

Observando el cuadro siguiente se puede apreciar que el drea de mayor crecimiento sera el
de Mineros, Canteros y Labrantes de la Piedras la pasar de 5,246 trabajadores en el 2015 a
81,605 en el 2020. El Area de Pesca y Casa descenderd por una tasa negativa del 7.88%, se
destaca que las dreas ocupacionales de mayor peso son las de Agricultura, y Trabajadores
calificados de cultivos, con 308,854 personas al 2020 con una tasa de crecimiento del 8.8% y
los trabajadores pecuarios calificados con 49.033 al 2020.
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Cuadro 5-48: Distribucién de proyecciones del 2015 al 2020 en el drea ocupacional
Ocupaciones Técnicas de la Explotacion Primaria y Extractiva.

AREA DE DESEMPENO: PROMEDIO | 2015 2016 2017 2018 2019
OCUPACIONES DE LA

EXPLOTACION PRIMARIA

EXTRACTIVA

Campos ocupacionales

Operadores de instalaciones -27.63%
mineras y de extraccion y

procesamiento de minerales

Trabajadores forestales 0.28% 3,629 3,639 3,650 3,660 3,670 3,681
calificados y afines

Productores y trabajadores 16.98% 6,625 7,750 9,066 10,606 12,408 14,515
agropecuarios calificados cuya

produccion se destina al

mercado

Operadores de maquinaria 5.25% 15,597 16,416 17,278 18,186 19,141 20,146
agricola movil y de otras

maquinas maviles

Agricultores y trabajadores 1.07% 292,889 296,015 299,174 302,366 305,593 308,854

101 73 53 38 28 20

calificados de cultivos para el
mercado

Criadores y trabajadores 0.28% 48,342 48,479 48,617 48,756 48,894 49,033
pecuarios calificados de la cria

de animales para el mercado y

afines

Pescadores, cazadores y -7.88% 9,729 8,962 8,256 7,605 7,006 6,454
tramperos

Mineros, canteros, pegadoresy [WEREY 5,246 9,082 15,725 27,224 47,134 81,605
labrantes de piedra

Total 0.88% 379,153 382,503 385,882 389,291 392,731 396,200

Se observa que los Operadores de maquinas agricolas, crecerdn un 5.25% y pasaran de
15,597 personas a 20,146 personas en el 2020. Sin embargo, los trabajadores forestales
creceran muy poco a razén de 0.28%, al pasar de 3,629 personas a 3,670 personas en el afio
2020. Los trabajadores calificados y agricultores crecerdan muy poco. Los productores
creceran significativamente al pasar 6, 625 a 14,515 personas al 2020.

El Campo Ocupacional de Pesca, Cazadores y Tramperos decrecerd significativamente al
pasar de 9,729 trabajadores en el 2015 a 6,454 trabajadores al 2020.
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5.6Area de Desempeiio: Procesamiento, Fabricacién y Ensamble.

Tres son las d4reas ocupacionales que se incluyen en ésta Area de Desempefio: 1)
Supervisores y Ocupaciones Técnicas de Procesamiento y Fabricacidn; 2) Operadores de
Madquinas de Procesamiento y Fabricacion y Ensambladores; 3) Obreros y Ayudantes de
Procesamiento y Fabricacién.

5.6.1 Area Ocupacional: Operadores de Maquinas de Procesos, Fabricaciéon y
Ensambladores
5.6.1.1 Empresasy trabajadores ocupados.

Un total de 84 empresas fueron consultadas, que emplean a 9,179trabajadores. Esta area
es amplia y compleja. Un total de 233 mil trabajadores estaban incorporados a las distintas
ocupaciones de ésta area, segun la ENFT 2014.

Cuadro 5-49: Ocupaciones de Procesamiento, Fabricacion y Ensamble desde 2010 al 2014

OCUPACIONES DE PROCESAMIENTO, Al2010 | Al2011 Al 2012 | Al2013 Al 2014
e o

Oficiales y operarios del procesamiento 45,281 51,302 56,123 50,984 51,319

de alimentos y afines

Oficiales y operarios del tratamiento de la JREEFE 33,530 32,972 30,370 37,609
madera, ebanistas y afines

Oficiales y operarios de los textilesy de la [REXVY 38,749 35,396 28,471 36,207
Otros operadores de maquinas y 1,240 1,128 2,750 1,098 3015
Operadores de maquinas para trabajar 4,573 4,267 1,424 3,603 3,037
Operadores de instalaciones de vidrieria, 5,045 1,580 1,242 1,245 1,086
Operadores de maquinas para fabricar 7,041 2,593 2,550 2,634 6,270

Operadores de maquinas para fabricar 6,694 8,146 7,532 9,731 6,139
productos de caucho y de material

plastico

Operadores de maquinas para fabricar 92 0 0 158 80
productos de madera

Operadores de maquinas para fabricar 50,893 48,734 51,351 43,120 44,221
productos textiles y articulos de piel y

cuero

Oficiales y operarios de las pieles, cueroy [REW¥At: 3,583 3,158 4,715 4,907
calzado

Operadores de maquinas para elaborar 13,176 12,515 7,384 10,018 16,453
alimentos y productos afines


Alaiska Cuevas
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Operadores de maquinas de imprenta, 7,930 9,577 4,648 5,492 3,640
encuadernacion y fabricacién de

productos de papel

Operadores de instalaciones de 913 1,600 378 474 368

procesamiento de la maderay de la
fabricacion de papel
Herreros, herramientas y afines 21,409 21,043 21,381 20,428 19,401

236,721 238,347 228,789 212,541 233,752

Las ocupaciones Oficiales y operarios del procesamiento de alimentos y afines, Operadores
de mdquinas para fabricar productos textiles y articulos de piel y cuero, Oficiales y Operarios
de tratamiento de la madera, ebanistas y afines y los Oficiales y operarios de los textiles y de
la confeccidn y afines, son las que mayor cantidad de empleos registran.

5.6.1.2 Perfil requerido, disponibilidad de vacantes y dificultades para
llenarlas.

De acuerdo a los resultados de la encuesta existen 57 vacantes disponibles en las 84

empresas consultadas, principalmente en las areas de Productos Textiles, Trabajadores de

Procesamiento de Productos Quimicos, Plasticos y Cauchos y Operadores de Procesamiento

de Maquinas de Metales. En menor grado trabajadores de la Imprenta, de Ay B, Tabaco y

Mecanicos Electricistas,

Cuadro 5-50: Vacantes disponibles en las Ocupaciones de Procesamiento, Fabricacion y
Ensamble

AREA DE DESEMPENO: OPERADORES DE MAQUINAS DE PROCESAMIENTO Y VACANTES DISPONIBLES
FABRICACION

Area Ocupacional: Operadores de Maquinas de Procesamiento Fabricacién y
Ensamble.

si Nam.
1. Trabajadores Relacionados con Tratamiento Metales y Minerales. X 5
2. Trabajadores de Procesamiento de Productos Quimicos, Plasticos y Cauchos. X

3. Operadores de mdaquinas relacionadas con procesamiento de madera y [B4 7
produccion de pulpa y papel

4. Operadores relacionados con productos textiles X 12

5. Operadores relacionados con productos de tela, piel y cuero X 1
6. Operadores de elaboracion de tabacos X 4

57

XXX X
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Requerimientos académicos

En este Campo para ninguna ocupacién se demandan estudios universitarios completos. Los
perfiles requeridos para el area son en su mayoria educacién secundaria completa y en
menor grado post-secundaria. Sélo en las areas de Ensambladores Mecanicos, Electricistas y
Técnicos Electréonicos se demanda de una formacion técnico profesional completa (50%).

Cuadro 5-51: Niveles educativos de la Ocupaciones de Procesamiento, Fabricacion y
Ensamble

AREA DE DESEMPENO: Nivel educativo y formacion requerida
OPERADORES DE MAQUINAS DE
PROCESAMIENTO Y FABRICACION

Area Ocupacional: Operadores de

Maquinas de Procesamiento y

Fabricacion.

Ocupaciones Primaria Secundaria Post Universitaria Universitaria Formacion
completa Completa Secundaria Incompleta Completa Técnica
1. Trabajadores Relacionados con 0.00% 50.00% 33,33% 16,67% 0.00% 0.00%
Tratamiento Metales y Minerales.

2. Trabajadores de Procesamiento de |[WIKI[IL7} 41.18% 29,41% 29.41% 0.00% 0.00%
Productos Quimicos, Plasticos y

Cauchos.

3. Operadores de maquinas 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
relacionadas con procesamiento de

madera y produccion de pulpa y

papel

4. Operadores relacionados con 0.00% 75.00% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00%
productos textiles

5. Operadores relacionados con 33.33% 50.00% 16.67% 0.00% 0.00% 0.00%
productos de tela, piel y cuero

6. Operadores de elaboracion de 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
JELEH

7. Operadores de Maquinas de 0.00% 60.00% 0.00% 0.00% 0.00% 40.00%
Imprenta.

8. Trabajadores Elaboracion 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%
Alimentos y Bebidas.

9. Ensambladores, Mecanicos, 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%
Eléctricos y Electrénicos.

10. Operadores Maquinas Metal y 0.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%
Maderas.

Promedio 4% 68% 5% 3% 0% 21%

En sélo dos Campos Ocupacionales se requiere del nivel universitario incompleto y son en
las areas de Procesamiento de Quimicos, Plasticos y Caucho (29%) y Trabajadores
Relacionados con el Tratamiento de Metales y Minerales (16%).

La educacién Post-secundaria es demandada para los campos ocupacionales de
Trabajadores de Maquinas Textiles (25%), Trabajadores de Maquinas de Metales vy
Minerales (33%). La Formacidn Técnica se demanda en un 50% para la los trabajadores de
Produccidn de Alimentos y Bebidas, los Ensambladores Mecanicos, Eléctricos y Electrénicos
y los operadores de imagenes de procesamiento de metales y maderas (50%).
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Cuadro 5-52: Resumen de los requerimientos de niveles educativos promedios se
presentan a continuacion

Niveleducativo Requerimientos académicos

Universitaria completa Ninguno

Procesamiento de Productos Quimicos, Plasticos y Caucho
Universitariaincompleta (29%).

Procesamiento de Maderas y Afines (25%), Operadores de

Post-secundaria completa Maquinas de Metales y Minerales (33%), Procesamiento de
Productos Quimicos, Plasticos y Caucho (29%).

Educacion Técnico Ensambladores Mecanicos, Eléctricos y Electrénicos (50%),

Profesional Operadores de Maquinas de Metales y Madera (50%) y

Elaboracion de Ay B en un 50%.

En un 100% se demanda este nivel para los Trabajadores de
Secundaria completa Alimentos y Bebidas, Productos Textiles, de Productos
Quimicos, Plasticos y Caucho, Produccion de Piel y Cuero,
Pulpas y Papel. Con un 75% se encuentran la Produccién
Textil y en menor grado la industria de la Impresién (60%),
Procesamiento de Metal y Maderas (50%),

Operadores de Maquinas de Procesamiento de Tela, Piel y
Primaria completa Cuero (33%), Procesamiento de Metal y Maderas (25%),
De acuerdo a las empresas encuestadas, las competencias trasversales varian en funcidn del
campo ocupacional. La cultura general no es bien valorada. En cambio el Trabajo en Equipo

(mds del 60%) y Comunicacién Oral y Escrita (mas del 50%) son las mas valoradas por estos
empresarios.

Los campos ocupacionales de Operadores de Mdquina de Imprenta y Operadores de
Produccidon de Tela, Cuero y Piel requieren del 100% de las herramientas de comunicacién
Oral y Escrita, en menor grado, pero también en grado importante, del 66% estan los
campos de Productos Textiles y Procesamiento de Madera, Pulpa y Papel y Procesamiento
de Alimentos y Bebidas.

Llama la atenciéon que de este grupo ocupacional sélo se demanda del manejo de la
herramienta de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién para el campo
ocupacional de los Ensambladores Mecanicos, Eléctricos y Electronicos con un 33% asi como
la baja valoracion para el liderazgo, con la sola excepcion de produccion de A&B, pero con
un bajo porcentaje (20%).
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Estas observaciones se pueden apreciar en el cuadro siguiente:

Cuadro 5-53: Competencias Transversales de las Ocupaciones de Operadores de Mdquinas
de Procesamiento y Fabricacion.

Area Ocupacional: COMPETENCIAS TRANSVERSALES REQUERIDAS
Operadores de Maquinas de
Procesamiento y

Fabricacion.
Ocupaciones Cultura Herramien Trabaj Innovaci Liderazgo Domini Dominio
General tas o En on oinglés tecnologia de
Comunicaci equipo Emprend u otro la
6n Oraly imiento idiomas informaciéon
escrita yla
comunicacio
n
1. Trabajadores 0.00% 14,29% 85,71% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Relacionados con
Tratamiento Metales y
Minerales.
2. Trabajadores de 0.00% 5,88% 82,35% 5,88% 5,88% 0.00% 0.00%
Procesamiento de Productos
Quimicos, Plasticos y
Cauchos.
3. Operadores de maquinas 0.00% 66,67% 33,33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

relacionadas con
procesamiento de madera y
produccién de pulpa y papel

4. Operadores relacionados 0.00% 66,67% 33,33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
con productos textiles

5. Operadores relacionados 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
con productos de tela, piel y

cuero

6. Operadores de 0.00% 66,67% 33,33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
elaboracién de alimentos y

bebidas y tabacos

0.00%  100.00% 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
de Imprenta.

0.00%  20.00% 60.00% 0.00% 20.00% 0.00% 0.00%
Alimentos y Bebidas.

9. Ensambladores, 0.00% 33,33% 33,33% 0.00% 0.00% 0.00% 33,33%
Mecanicos, Eléctricos y

Electrdnicos.

10. Operadores Maquinas 0.00% 25.00% 75.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Metal y Maderas.

Promedio 0% 61% 34% 0% 5% 0% 0%

La mayor dificultad en la contratacidén, dentro de esta 4rea esta con los Operadores de
Procesamiento de Productos de Tela, Piel y Cuero (100%) con dificultad) y en menor grado
los Trabajadores Relacionados con el Tratamiento de Metales y Minerales (35%) y
Operadores de Maquinas de Procesamiento de Madera, Produccién de Pulpa y de Papel
(33%). Ningun campo ocupacional manifesté que tiene gran dificultad para la contratacion
de los recursos humanos dentro de esta area ocupacional, sin embargo se aprecia alguna
dificultad para Operadores Textiles (66%).
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Cuadro 5-54 Niveles de dificultad en el Area Ocupacional de Operadores de Mdquinas de
Procesamiento y Fabricacion

Area Ocupacional: Operadores de Maquinas de
Procesamiento y Fabricacion.

GRADO O NIVEL DE DIFICULTAD PARA LLENAR VACANTES

Ninguna Alguna Dificultad Con Mucha Media
Dificultad Dificultad Media dificultad Dificultad aritmética

1. Trabajadores Relacionados con Tratamiento [AILZ) 0% 60% 20% 0% 0%

Metales y Minerales.

2. Trabajadores de Procesamiento de Productos |8 29,41% 17,65% 35,29% 5,88% 0%

Quimicos, Plasticos y Cauchos.

3. Operadores de mdaquinas relacionadas con [MIRZ 33,33% 33,33% 33,33% 0% 0%

procesamiento de madera y produccién de pulpa y

papel

3333% 0% 66,67% 0% 0% 0%

5. Operadores relacionados con productos de tela, [MIEZ 0% 0% 100% 0% 0%

piel y cuero

6. Operadores de elaboraciéon de alimentos y [ReREELZ) 16,67% 50% 0% 0% 0%

bebidas y tabacos

0% 0% 100% 0% 0% 0%

8. Trabajadores Elaboracidn Alimentos y Bebidas. [RIEZ] 40% 40% 20% 0% 0%

9. Ensambladores, Mecéanicos, Eléctricos y [ 0% 100% 0% 0% 0%

Electrdnicos.

10. Operadores Maquinas Metal y Maderas. 0% 50% 50% 0% 0% 0%

Promedio. 10% 17% 52% 21% 1% 0%

5.6.2 Prospectiva de crecimiento de la demanda de los perfiles considerados en
area de desempeiio:

En el Area de Desempefio de Ocupaciones de Procesamiento, Fabricacién y Ensamble, la

tasa de crecimiento, en los ultimos anos, ha sido positiva a 2.23% y pasard de 452,458 a

505,092 trabajadores, asumiendo ese nivel de crecimiento.

Dentro de las ocupaciones de esta drea se destacan los operarios de procesamiento de
alimentos y afines con 63,262 para el afio 2020, con una tasa de crecimiento del 3.55%, los
Operarios del Tratamiento de la Madera y Afines a una tasa de crecimiento de 2.15% vy
pasara de 38,415 a 42,740 trabajadores, los Operarios de Confeccion Textil y Afines con
36,082 trabajadores. Los operadores de mdquinas y monta cargas, creceran
significativamente, al pasar de menos de 5 mil trabajadores a mas de 55 mil al afio 2020.
Los Operadores de Mdaquinas para fabricar productos quimicos, creceran al anido 2020 en
mas de 10 mil trabajadores.
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Cuadro 5-55: Proyecciones de cantidad de ocupados en los afios 2015 al 2020 en el
area ocupacional Ocupaciones de Procesamiento Fabricacion y Ensamble.

AREA DE DESEMPENO:
OCUPACIONES DE
PROCESAMIENTO,
FABRICACION Y ENSAMBLE
Oficiales y operarios del
procesamiento de alimentos y
afines
Oficiales y operarios del
tratamiento de la madera,
ebanistas y afines
Oficiales y operarios de los
textiles y de la confeccién y
afines
Otros operadores de
maquinas y montadores
Operadores de maquinas para
trabajar metales y productos
minerales
de vidrieria, ceramica y afines
Operadores de maquinas para
fabricar productos quimicos
Operadores de maquinas para
fabricar productos de caucho
de material plastico
Operadores de maquinas para
fabricar productos de madera
Operadores de maquinas para
fabricar productos textiles y
articulos de pi
Oficiales y operarios de las
pieles, cuero y calzado
Operadores de maquinas para
elaborar alimentos y
productos afines
Operadores de maquinas de
imprenta, encuadernaciéon y
fabricacion de productos de
papel
Operadores de instalaciones
de procesamiento de la
madera y de la fabricacion de

papel

Herreros, herramientas y
afines

Personal de intendencia y de

restauracion

3.55
3.48
3.21

62.32

16.00

-25.65
19.13

1.61

2.49

-3.09

4.20

12.32

-11.57
0.48

-2.40

5.26

2.23

53,140

38,917

37,370

4,894

3,523

807
7,469

6,238

82

42,856

5,113

18,480

3,219

370

18,936

219,850

452,458

PROMEDIO | 2015 2016

55,026

40,271

38,570

7,944

4,086

600
8,898

6,338

84

41,533

5,328

20,757

2,847

372

18,482

231,423

462,526

2017

56,979

41,671

39,809

12,894

4,740

446
10,600

6,440

86

40,251

5,552

23,314

2,517

373

18,039

243,606

472,819

2018

59,001

43,120

41,088

20,930

5,499

332
12,627

6,544

88

39,008

5,786

26,187

2,226

375

17,607

256,429

483,341

2019

61,094

44,620

42,408

33,974

6,378

247
15,042

6,649

90

37,804

6,029

29,413

1,969

377

17,185

269,928

494,097

Se observa en el cuadro que la proyeccion de trabajadores de textiles, de articulos de piel y

cuero es negativa en un -3.09% a partir del comportamiento de la economia en este sector

en los ultimos 5 afios, por la crisis del sector textil. Sin embargo el escenario ha cambiado en

2020

63,262

46,172

43,770

55,146

7,399

183
17,919

6,756

93

36,637

6,283

33,037

1,741

379

16,773

284,137

505,092
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los ultimos 2 afos y se ha experimentado un crecimiento significativo, por lo que se estima
gue esta ocupacion crecera de manera importante hacia el 2020.

5.7 Area de desempeiio: Operacion de Equipos, del Transporte y Oficios!3

Esta area de desempefio incluye dos Areas Ocupacionales, y son:1) Oficios Y Ocupaciones
en Transporte, Operacion de Equipos, Instalacion y Mantenimiento; 2) Obreros y Ayudantes
de la Construccién y de otros Oficios.

Comprende ocupaciones de la construccidn, contratistas, operadores de equipos de
transporte y equipo pesado, mecanicos, de A/A, electricistas de Vehiculos, instaladores de
redes eléctricas y de comunicaciones y los oficios universales como carpinteros, sastres,
plomeros, tapiceros y zapateros, operadores de maquinas estacionarias.

Cuadro 5-56: Distribucién de la cantidad de ocupados en las empresas consultadas
en el drea ocupacional Oficio y Ocupaciones en Transporte, Operaciones de Equipos,
Instalacién y Mantenimiento por campos ocupacionales

Area Ocupacional: Ocupaciones en Transporte, Cantidad de trabajadores
Instalaciones y Mantenimientos.

Campo Ocupacional Cantidad. %

1. Ajustador de Maquinas y Herramientas. 4 7.8
2. Ocupaciones en Electricidad y Telecomunicaciones. 4 7.8
3. Plomero e Instalador de Tuberias. 2 3.9
4. Ocupaciones en Moldeo y Montaje Estructuras Metdlicas. 1 2.0
5. Carpinteros y Ebanistas. 2 3.9
6. Ocupaciones de la Construccion. 2 3.9
7. Mecanicos de Maquinas y Equipos Pesados. 2 3.9
8. Mecanicos de Aires Acondicionados y Refrigeracion. 1 2.0
9. Mecanicos y Electricista de Vehiculos. 3 5.9
10. Otros Mecanicos. 1 2.0
11. Otros Trabajadores de Reparacion. 4 7.8
12. Tapiceros, Sastres y Zapateros. 0 0.0
13. Operadores de Maquina Estacionarias. 1 2.0
14. Operadores de Gruas y Perforadoras. 2 3.9
15. Operadores de Equipos Pesados. 1 2.0
16. Maquinistas y Transporte. 1 2.0
17. Conductores de Vehiculos Automotores. 13 25.5
18. Otros Operadores de Equipos de Transporte. 1 2.0
19. Operadores Portuarios. 0 0.0
20. Otra, especifique 6 11.8
Total 51 100.0

De acuerdo a la Encuesta los resultados, en términos de requerimientos académicos, varian
segun los campos ocupacionales:

B Gran grupo 4 de la CIUO 88: Empleados Oficios y Ocupaciones en Transporte, Operaciones de Equipos,
Instalacion y Mantenimiento.
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Cuadro 5-57: Requerimientos de educacion y formacién técnica especifica del Area
Ocupacional: Oficio y Ocupaciones en Transporte, Operaciones de Equipos,
Instalaciéon y Mantenimiento, por campos ocupacionales.

Area Ocupacional: Ocupaciones en
Transporte, Instalaciones y Nivel educativo y formacion requerida
Mantenimientos.

Campos Ocupacionales Primaria Secundaria Post Universitaria Universitaria Formacion
completa Completa Secundaria Incompleta Completa Técnica

o
Herramientas
rcemacacones | S ot
Telecomunicaciones

3. Plomero e Instalador de Tuberias. 0% 0% 50% 0% 0% 50%

N """’ """’
Estructuras Metalicas.
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 50% 0%
7. Mecénicos de Maquinas y Equipos 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Pesados.
8. Mecanicos de Aires Acondicionados [RIEZ 50% 50% 0% 0% 50%
y Refrigeracidn.

9. Mecanicos y Electricista de 50% 0% 0% 0% 25% 25%
Vehiculos.

10. Otros Mecanicos. 0% 25% 0% 0% 0% 100%
11. Otros Trabajadores de Reparacion. [WAL7S 0% 25% 0% 0% 50%
12. Tapiceros, Sastres y Zapateros 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Estacionarias.

Perforadoras.

0% 0% 100% 0% 0% 0%
0% 59,52% 0% 0% 0% 100%
8,33% 50% 16,67% 8,33% 0% 16,67%
Automotores.

S °%
Transporte.

19. Operadores Portuarios 0% 0% 0% 0% 0% 100%
20. Otra, especifique 0% 0% 0% 100% 0% 0%
4% 13% 13% 7% % 56%

Como puede observarse en el cuadro anterior, la inmensa mayoria de las ocupaciones en
estos campos ocupacionales requieren de una formacién técnica profesional del nivel
medio, con la sola excepcion de los obreros de la construccidon a los cuales sélo se le
demanda la primaria completa (50%); mecanicos electricistas de vehiculos (50%) de
educacién secundaria y mecdanicos de A/A y Refrigeracion; (50%) operadores de equipos
pesados; (100%), de los cuales se demanda de educacion post-secundaria.
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Cuadro 5-58: Requerimientos de competencias transversales Area Ocupacional:
Oficio y Ocupaciones en Transporte, Operaciones de Equipos, Instalacion y
Mantenimiento, por campos ocupacionales

Area Ocupacional: Ocupaciones en

Transporte, Instalaciones y COMPETENCIAS TRANSVERSALES REQUERIDAS
Mantenimientos.
Campo Ocupacional Cultura Herramie TrabajoEn Innovaci6 Liderazg Dominio Dominio
General ntas equipo n () inglés u tecnologia de la
Comunica Emprendi otro informaciony la
cion Oral miento idiomas comunicacion
y escrita

0.00%  0.00% 60.00% 0.00% 0.00% 40.00%  6,86%
Herramientas.

0.00%  0.00% 66,67% 0.00% 0.00% 3333%  6,86%
Telecomunicaciones.

0.00%  0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6,86%
Tuberias.

0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6,86%
Montaje Estructuras Metdlicas.

0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00%  6,86%
0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00%  6,86%

7. Mecénicos de Maquinas y 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6,86%
Equipos Pesados.

8. Mecénicos de Aires 0.00%  0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6,86%
Acondicionados y Refrig ion.

0.00%  33,33% 66,67% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Vehiculos.

0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00%  0.00%
0.00%  0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Reparacion.

0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00%  0.00%  0.00%

14. Operadores de Gruas y 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Perforadoras

15. Operadores de Equipos 0.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Pesados

16. Maquinistas y Transporte. 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

17. Conductores de Vehiculos 18,18% 18,18% 54,55% 0.00% 0.00% 9,09% 0.00%
Automotores

13. Operadores de Maquina 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Estacionarias

18. Otros Operadores de Equipos 0.00%  0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
de Transporte.

19. Operadores Portuarios. 0.00%  0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
2% 5% 80% 0% 0% 8% 5%

En relacién a las competencias transversales la mas demandada por las empresas, de
manera abrumadora, es el Trabajo en Equipo en la casi totalidad de las ocupaciones del
campo en mas de un 80%, muy especialmente las dreas mecdnicas, tanto de vehiculos de
A/A y Refrigeracién, Reparacion y Mantenimiento, Equipos pesados y Plomeros e
Instaladores de Tuberias.

Sélo en dos campos ocupacionales se requiere en cierto nivel del dominio del inglés u otro
idioma y son las ocupaciones de Electricidad y Comunicaciones (33%) y Ajustadores de
maquinas y Herramientas (40%). Para la Ocupaciéon de Mecanico y Electricista de Vehiculos,
se demanda de las herramientas de comunicacién oral y escrita (33%) y conductores de
vehiculos (18%).
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Cuadro 5-59: Vacantes Disponibles en el Area Ocupacional: Oficios y Ocupaciones en
Transporte, Operaciones de Equipos, Instalacion y Mantenimiento, por campos

ocupacionales.
CAMPO OCUPACIONAL VACANTES
DISPONIBLES
1. Ajustador de Maquinas y Herramientas. X 2

7. Mecénicos de Maquinas y Equipos Pesados. X 1
TOTAL 3

En estos campos ocupacionales se presentan muy pocas vacantes. Solo se identifican en la
ocupacién de Ajustador de Maquinas y Herramientas y una vacante en el Campo
Ocupacional de Mecéanicos de Maquinas y Equipos Pesados; dentro de las empresas

consultadas.
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Cuadro 5-60: Area Ocupacional de Oficios y Ocupaciones en Transporte,
Operaciones de Equipos, Instalacion y Mantenimiento: Vacantes y grado de
dificultad para contratar trabajadores con las competencias requeridas.

Area Ocupacional: Ocupaciones en GRADO O NIVEL DE DIFICULTAD PARA LLENAR VACANTES
Transporte, Instalaciones y
Mantenimientos.

Campo Ocupacional Ninguna  Alguna Dificulta  Con Mucha Media
d d d d a

Herramientas.

Telecomunicaciones.

0% 50% 50% 0% 0% 0%
Estructuras Metalicas

0% 0% 100% 0% 0% 0%

0% 0% 0% 100% 0% 0%
7. Mecénicos de Maquinas y Equipos [IEZ] 0% 0% 100% 0% 0%
Pesados.
8. Mecanicos de Aires 0% 50% 0% 50% 0% 0%
Acondicionados y Refrigeracién.

9. Mecanicos y Electricista de 0% 25% 25% 25% 25% 0%
Vehiculos

0% 0% 0% 0% 0% 0%

10. Otros Mecéanicos. 0% 0% 0% 0% 0% 0%

11. Otros Trabajadores de 0% 50% 0% 25% 25% 0%
Reparacion

12. Tapiceros, Sastres y Zapateros 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Estacionarias.
Perforadoras.

15. Operadores de Equipos Pesados 0% 50% 0% 0% 50% 0%
16. Maquinistas y Transporte 0% 0% 0% 0% 0% 0%

8,33% 58,33% 16,67% 16,67% 0% 0%
Automotores
Transporte

19. Operadores Portuarios 0% 0% 0% 0% 0% 0%
20. Otra, especifique 0% 0% 100% 0% 0% 0%
0% 22% 16% 25% 6% 0%

Con relacién a las dificultades de contratacién que presenta este campo ocupacional, estas
varian segun las ocupaciones. Aquellas con mucha dificultad son los mecanicos —
electricistas de vehiculos (25%), los Operadores de Equipos Pesados (50%), los Electricistas y
Técnicos en Telecomunicaciones (25%) y Trabajadores Instaladores y Mantenedores (25%).

Con dificultad se presenta la gran mayoria de las ocupaciones de este campo ocupacional,
principalmente los trabajadores de la construccién (100%), mecanicos de maquinarias y
equipos pesados (100%), Operadores de Plantas de Emergencia (100%), Electricistas y
Técnicos de las telecomunicaciones (50%) y Ajustadores y Maquinas y Herramientas (40%).
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Los campos ocupacionales identificados con dificultades medias son los Carpinteros y
Ebanistas (100%), los Plomeros e Instaladores de Tuberias (50%), Ajustadores de Maquinas y
Herramientas (40%) y Conductores de Vehiculos de motor con (58%).

5.7.1 Prospectiva de crecimiento de la demanda de los perfiles considerados en
area de desempeiio:

Para el Area de Desempefio de la Ocupaciones de Equipos de Transporte y Oficios, la tasa de

crecimiento, en los ultimos afios, ha sido en su globalidad negativa del -2.53%. Asumiendo

este nivel de crecimiento, 2020 habra un total de 607,799 trabajadores.

El drea de mayor crecimiento sera la de Inspectores de Obras, Seguridad, Salud y Control de
Calidad al pasar de 32,242 personas a 90,469 personas con una tasa de 22.92%. Le siguen
los Pintores, Limpiadores de Fachadas y Afines que pasardn de 30,725 personas a 42,325
personas en el 2020. Los Mecdnicos y Ajustadores de mdaquinas pasaran de 86,814 a 94,007
a una tasa de crecimiento del 1.60% y los Mecdnicos y Ajustadores de Equipos Eléctricos
creceran a una tasa del 6.44% y pasardn de 81,589 a 111,472 personas.

El cuadro siguiente muestra la perspectiva de crecimiento de los campos ocupacionales del
area.

Cuadro 5-61: Proyecciones de cantidad de ocupados en los anios 2015 al 2020 en el
drea ocupacional Operaciones de Equipos Transporte y Oficios.

AREA DE DESEMPENO: OCUPACIONES DE LA PRO 201 (201 | 201 | 2018 | 2019 | 2020
OPERACION DE EQUIPOS, TRANSPORTE Y OFICIOS MEDI |5 6 7
0

Moldeadores, soldadores, chapistas, caldereros, 6.53% 26, 27, 29, 31,7 33,7 359
77 22 07 3 04 24

DT o) e (CRo] ) i g G E A 1N e ArAwotngol e (I 35.53% 35, 48, 65, 885 119, 162,

calidad 551 183 305 11 963 591

Oficiales y operarios de la construccién (obra 2.45% 140 144 147 151, 155, 158,

gruesa) y afines ,78 ,23 75 373 077 871
5 0 8

Oficiales y operarios de la construccidn (trabajos de [P 43, 45, 47, 50,1 52,3 54,7

acabado) y afines 932 907 970 25 78 32

267 128 452 94 14 83
Mecanicos de precisiéon en metales y materiales -5.64% 20 19 18 1,73 164 1,54

Mecanicos y ajustadores de equipos eléctricos y 8.24% 82, 89, 97, 105 113, 123,
electronicos 967 803 202 211 879 262
Mecanicos y ajustadores de maquinas 2.31% 87, 89, 91, 93,6 95,7 97,9
416 435 501 14 77 89
Operadores de instalaciones de produccion de 5.64% 5,2 5,5 5,8 6,15 6,50 6,87
energia y afines 22 17 28 7 4 1

Maquinistas de locomotoras y afines 38.04% 489 675 931 1,28 1,77 2,44
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5 4 9
Conductores de vehiculos de motor 1.81% 276 281 286 291, 296, 302,
,36 ,38  ,49 692 986 376
9 5 2
Técnicos en navegacién maritima y aeronautica -9.84% 1,2 1,1 1,0 934 842 759
74 49 36

-2.53% 776 850 932 1,02 1,11 1,22
54 9 )50 1,85 9,77 7,07
7 9 2 8 7 9

Se aprecia que los campos Montadores, Moldeadores, Soldadores, Chapistas y Montadores
de Estructuras Metalicas, los Operarios de la Construccion de Obras Gruesas y de Acabados,
Ajustadores de mdaquinas y Operadores e Instaladores de Plantas de Produccion de Energia,
crecerdn, aunque de manera moderada.
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CAPITULO VI

VI. Sintesis general de la identificacion y caracterizacion de la demanda a partir
de los estudios realizados en los ultimos 15 afios.

6.1Sintesis de este estudio:

La tabla 6-1 muestra el resumen de las demandas de recursos humanos calificados y nivel
de dificultad que los empleadores indican cuando procuran llenar las vacantes disponibles.

Las ocupaciones de mayor demanda se encuentran en el Area de Desempefio de Ventas y
Servicios. Por campos ocupacionales, destacan: Servicios Personales, Servicios de Seguridad
y Proteccion, Gastronomia y Hoteleria y Turismo, Ventas de Equipos y Enseres, Ventas no
Técnicas de mostradores, de tiendas y almacenes, Guia de Turismo, Vendedores vy
Demostradores de tiendas y almacenes y agentes comerciales.

Estas demandas son coincidentes de crecimiento del empleo en el Sector Servicio vy
particular en la rama de actividad Comercio al por Mayor y Menor. Esta ocupa 20.8% de
toda la poblacién ocupada al 2014.

La segunda Area de Desempefio en lo cual se registra una mayor demanda es la de Finanzas
y Administracion. En el marco de las dreas ocupacionales y sus respectivos campos,
considerados en este estudio, los de mayor demanda son: Asistentes Administrativos y
Financieros, Secretaria y Oficinistas, Digitadores, Auxiliares de Finanzas y Seguros, Auxiliares
de Apoyo Admirativo.

La tercera area de Desempeiio con mayor nivel de demanda es Ila de Procesamiento,
Fabricacién y Ensamble. En las dos Areas Ocupacionales consideradas en este estudio, es
decir, Operadores de Mdquinas de Procesamiento y Ensamble y Obreros y Ayudantes de
Procesamiento, los Campos Ocupacionales con mayor demanda son: Procesamiento de
Alimentos y Bebidas , Trabajadores de Metales y Minerales, Ensambladores Mecanicos ,
Trabajadores de Productos de Madera, Pulpa y Papel, Operadores de Maquinas de
Produccidon Textil, Mecdanicos Industriales, Operadores de Maquinas de Impresion vy
Trabajadores de Produccidon de Quimicos, Plasticos y Caucho.

Estos campos ocupaciones estan estrechamente relacionados con el sector industrial, y en
especial, con la rama de actividad de la Industria Manufacturera.

La cuarta area de mayor demanda es la de Ciencias Naturales Aplicadas y Relacionadas.
Esta se desagrega en tres areas ocupacionales. En esta Area de Desempefio los Campos
Ocupacionales con mayor demanda son: las Ocupaciones Técnicas en Mecdanica y Procesos
de Fabricaciéon , Ocupaciones Técnicas en Electricidad, Electrénica y Telecomunicaciones,
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Ocupaciones Técnicas en Informatica y Computacion y Oficiales y Controladores del
Transporte.

La quinta drea con un nivel menor de demanda, pero significativa, es el Area de
Desempeiio de Operaciones de Equipos del Transporte y Oficios, con sus dos areas: (1)

Ocupaciones del Transporte y Operacion de Equipos y Mantenimiento y (2) Obreros y
Ayudantes de la Construccion. Esta es el drea No. 8 de la clasificacidén internacional de la
ClIUO-2008.

Esta area comprende un conjunto amplio de ocupaciones y operadores de equipos del
transporte y equipos pesados, trabajadores de la construccién, instaladores de redes
eléctricas y de telecomunicaciones, asi como los llamados oficios universales como
carpinteros, zapateros, plomeros, tapiceros, sastres, etc.

Los Campos Ocupacionales con mayor demanda dentro de esta Area de Desempefio son:
los Obreros y Ayudantes de la Construccién (40%), (especialmente Albanil de Terminacion,
Maestro de Obra y Carpintero de Construccion), Mecanicos de Maquinarias y de Equipos
Pesados (38%), Ocupaciones de Electricidad y Telecomunicaciones, Instaladores de Tuberias
de Agua (27%),

Estos resultados coinciden con el crecimiento de los sectores econdmicos de esta area. Se
ha descrito que el sector construccion ha crecido en los ultimos afos en un 4% anual y la
Mineria decrecerd en un (-17.30%).

La sexta area mas demandada es la de Area de Desempefio en Explotacién Primaria y

Extractiva, aunque en un nivel por debajo de las anteriores areas de desempeiio. Esta tiene
sus dos Areas Ocupacionales que son: (1) Ocupaciones Intermedias en la Explotacién Minera
y Extractiva, (2) Obreros de la actividad Primaria y Extractiva, que incluye la produccion
agricola y pecuaria y trabajadores mineros.

Esta drea contiene ocupaciones dedicadas exclusivamente a la explotacién y extraccion de
minerales, materiales no metalicos, a la produccién agricola, produccidon pecuaria, pesquera,
silvicultura y explotacion forestal, Medicina Agroveterinaria y Sanidad Animal.

Las mayores demandas de ocupaciones en los Campos Ocupacionales de esta Area de
Desempefo, son Trabajadores de Produccién Agricola (75%) y Trabajadores Forestales vy
silvicultura (11%).



RESUMEN DE LAS AREAS OCUPACIONALES DE MAYOR DEMANDA

Area de
Desempeiio

Ventas
y Servicios

Finanzas y
Administracion

Procesamiento,
Fabricacién y
Ensamble

Ciencias
Naturales
Aplicadasy
REEWEGEY

Operaciones de
Equipos del
Transporte y
Oficios

Areas Ocupacionales

1. Ocupaciones Intermedias
en Ventasy Servicios.

2. Ocupaciones Elementales
de Ventas y Servicios.

1. Ocupaciones de Asistentes
administrativos.

2. Ocupaciones de Auxiliares
de Oficinas.

1.- Operadores de Mdquinas
de Procesamiento y
Ensamble.

2. Obreros y Ayudantes de
Procesamiento.

1.- Ocupaciones Técnicas
Relacionadas con la Ciencia y
la Tecnologia Aplicada.

2. Ocupaciones Auxiliares en
Ciencia y Tecnologia
Aplicada.

1.- Operaciones de Equipos
del Transporte y Oficios.

2. Obreros y Ayudantes de la
Construccion

Campos ocupacionales de
Mayor Demanda

Servicios de ventas

Servicios de ventas en mostradores
Servicios Personales

Servicios de Seguridad
Gastronomia

Hoteleria y Turismo

Supervisores Administrativos
Asistentes Administrativos
Auxiliares de Finanzas y Seguros
Secretarias y oficinistas
Digitadores y Transcriptores
Auxiliares de apoyo administrativo

Fabricacién productos Quimicos, Plasticos y de
Caucho.

Procesamiento de Maquinas de produccion
Textil.

Procesamiento de Alimentos y Bebidas

Mecanicos Industriales, maquinas y
herramientas.

Operadores de maquinas de impresion grafica y
afines

Trabajadores de productos de madera, pulpa,
papel y afines.

Trabajadores productos de calzados, cuero, tela,
piel y afines.
Trabajadores de los metales y minerales

Técnicos en ciencias naturales

Técnicos en ciencias fisicas

Técnicos en construccién, mecanicos
Electricidad, Electrdonica y Telecomunicacion
Disefio, topografia y cartografia

Inspectores de normas técnicas

Técnicos de informatica y computaciéon

Mecanicos y electricistas ajustadores de
vehiculos

Mantenimiento de redes eléctricas

Sistema de controles automaticos

Técnicos electricistas instaladores

Obreros de la construccion (albaiiles de

terminacion, carpintero de construccion),
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Corresponde
al nivel de la
CIUO

1y2

2y3

2y3

1y2



Explotacion
Primaria y
Extractiva

Area de
Desempeno

Arte, Culturay
Esparcimiento
y Deportes

1.- Ocupaciones Intermedias
en la Explotacién Minera y
Extractiva,

2.0breros de la actividad
Primaria y Extractiva

Areas Ocupacionales

1 Ocupaciones Técnicas en
Salud.

2. Ocupaciones Auxiliares en
Salud.

1.- Ocupaciones técnicas y
especializadas en Arte,
cultura, esparcimiento y
deportes.

2. Ocupaciones auxiliares en
arte y cultura, esparcimiento
y deportes.

Técnicos Mineros
Trabajadores de
silvicultura y foresta.
Trabajadores de produccion pecuaria y sanidad
animal.

Trabajadores de la pesca y manejo.

produccién agricola,

Campos ocupacionales con
menor Demanda

Técnicos en Asistencia en Salud

Diagnostico, Radioterapistas, Medicina Nuclear e
Instrumentacion Quirurgica.

Técnicos Dentales

Auxiliares en Servicios de Salud

Disefio grafico

Disefio en arte

Entrenadores deportivos

Arbitros deportivos

Auxiliares de espectaculos artisticos

Fotégrafos y ocupaciones en el area del Cine
Técnicos de Artes Graficas y Artesania.

Técnicos de museos, galerias y bibliotecas

100

Corresponde
al nivel de la
CIUO
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Tabla 0-1 : Resumen de las demandas de recursos humanos calificados por Area de
Desempefio, Area Ocupacional, Perfiles Requeridos y Nivel de Dificultad para
contratarlos.

Area de

Desempeio Area Ocupacional

A-Ocupaciones de Asistencia
Administrativa y Financiera.
(Supervisores administrativos,
asistentes administrativos,
ocupaciones administracion, de
finanzas y seguros).

Finanzasy
Administracion

B-Oficinistas y Auxiliar de
Oficina. (Secretarias, Digitadores,
Transcriptores, Auxiliar de
Finanzas, Auxiliar de apoyo
Administrativo).

A-Ocupaciones Intermedias en
Explotacion Primaria Extractiva
(Trabajadores Mineros.
Trabajadores Forestales y de
Silvicultura, Trabajadores de
Produccién Agropecuaria,
Trabajadores de la Pesca)

Explotacion
Primariay
Extractiva

Perfiles Requeridos

Universitaria Completa
-Mayoria de ocupaciones

Universitaria incompleta
-Mayoria de ocupaciones, con
énfasis en Asistente
administrativo (64%), y
supervisor (33%).

Post-secundaria

No significativo
Secundaria completa

No significativo

F i6n Técnica:
-Formacion técnica ETP en
un 15%.

Universitaria Completa
- Auxiliar de seguros 'y

finanzas (34%), apoyo
administrativo (20%).

Universitaria i 1

Secretaria Oficinista y
digitadores y transcriptores
con (62%), auxiliar de
documentacién (52%),
auxiliar de seguros y finanzas
(46%), apoyo administrativo
(37%).

Post-secundaria

No significativo

Secundaria completa
Auxiliar de correos y

mensajero (69%) y auxiliar
de registro y programacion
936%).

-Formacién Técnica:
-Formacioén técnica ETP
25%.

Primaria completa
Agropecuarios (40%)

Secundaria Completa
Agropecuarios (30%)

Competencias
Requeridas

-Liderazgo (40% en
promedio), con énfasis en
supervisor (57%), y
asistente administrativo
(48%),

-dominio de las TIC’s
Promedio del 15%

Cultura general

No significativo

Trabaj .
Promedio del 25% con
énfasis en el asistente
administrativo (34%)
30%

Comunicacion
Promedio 20%
Asistente Administrativo
(30%),

Trabajo en equipo
Promedio del 20%. Se
destacan auxiliar
administrativo (31%),
auxiliar de finanzas y
seguros (28%), auxiliar
de registroy
programacion (38%)

Dominio de las TIC'
Digitadores y
Transcriptores (74%)
Auxiliares de seguros y
finanzas (26%), y apoyo
administrativo (25%).
-Lenguaje (30%)

-Cultura general
Auxiliar de correos y
mensajerfa (53%),

Comunicacion

Auxiliar de correos (53%,
auxiliar de registro y
documentacion (26%,)

Emprendimiento
Mineros (100%)
Cultura general:
Agropecuaria (20%)
Liderazgo

Pesca (100%)

Dificultad de
Contratacion

Alguna Dificultad:
-La mayoria (15%)

Dificultad media:
Asistente administrativo
(30%), Auxiliar de
finanzas y Seguros (36%)
y supervisor (35%).

-Al lificultad:
Todas las ocupaciones en
promedio (35%).

Dificultad:
-La mayoria en un 35%

Dificultad media:
Asistente Administrativo
(30%), Auxiliar de
finanzas y Seguros (36%)

-Al lificultad:
Todas la ocupaciones con
énfasis en digitadores y
transcriptores (45%, y
secretaria oficinista
(44%).

Alguna dificultad:
Para mineros y
trabajadores de la pesca.



Operacion de
Maquinas de
Procesamiento,
Fabricacion y
Ensambladores

Operacion de
Equipos,
Transporte y
Oficios

A-Operadores de Maquinas y
Procesamiento y
Ensambladores (Procesamiento
de A&B, productos quimicos,
plasticos y caucho, procesamiento
de metales y minerales,
ensambladores mecanicos,
eléctricos y electrénicos,
productos de madera, pulpa y
papel).

A-Ocupaciones técnicas
relacionadas con transporte,
instalaciones y mantenimiento.
Oficios

B-Ocupaciones auxiliares en
transporte, instalaciones y
mantenimiento.

niversitari
Ninguno

mpl

Universitaria incompleta:
Trabajadores d A&B (50%),
maquinas de imprenta
(40%), Productos quimicos,
plasticos y Caucho (55%).
Postsecundaria

Maderas y afines (25%),
Metales y minerales (33%) y
quimicos y plasticos y caucho
29%.

E ion ndari
completa.

Alimentos y Bebidas (100%),
Textiles, Plasticos, Piel y
Cuero, Pulpas y Papel (75%),
Impresion (60%).
b-Educacion Técnica

(50%) para electrénicay
electricidad.

-Formacidn técnica en un
75%

-Mecéanicos y equipos
pesados en un 100% ETP.
-Mecénicos de A/A (50%
ETP.

Trabajo en equipo
(60% en promedio, con
énfasis en trabajadores
de metales y minerales
(85%, Productos
plasticos (82%), maderas
y metales (85%, y A&B
(60%).

-Comunicacién oral y
escrita

Maquinas de Imprenta y
de Tela, piel y cuero
(100%), productos de
pulpa y papel (66%),
(50%)

Trabajo en equipo
Mecanicos (75%).

Competencias oral y
escrita

Electricistas y
electronicos en un 50%.
-TIC’s en un 6.8%
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Con Dificultad:
Operadores de tela, piel y
cuero.

Dificultad Media:
Operadores de maquinas
de imprenta (100%) y
mecanicos eléctricos y
electrénicos (100%) y
operador textil (66%).

-Alguna dificultad:
Operador de Maquinas de
Metales y Madera (50%).

Ninguna dificul
Bibliotecarios, museos y
galerias (100%)

Mucha dificultad al 25%
de instaladores eléctricos
y telecomunicaciones

-Con dificultad al 100%
maquinas mecanicas y
equipos pesados y
obreros de la
construccion.

-Dificultad media:
Plomeros y Ebanistas y
Carpinteros al 50%
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CAPITULO VII

VIL. Sintesis a partir de otros estudios.

En el anexo _ presenta una matriz de todos los estudios realizados en los ultimos quince
anos sobre demanda de capacitacidon. Estan clasificados por ano, indica las instituciones
patrocinadoras, ademds contiene los resultados principales y las recomendaciones
derivadas. A continuacidn se examinan con el propdsito de prefigurar la dindmica de la
demanda y prospectar el posible escenario futuro.

6.1 Estudios cuantitativos.

La Encuesta de Necesidades de Capacitacion 2003 (ENDECA 2003) se propuso responder las
siguientes preguntas: “éCudles son las caracteristicas del Mercado Laboral de la Republica
Dominicana?éCudles son las competencias de los recursos humanos en los principales
sectores de la economia?éCudles son las tendencias ocupacionales modernas en el
pais?éCudles son las expectativas de los agentes del mercado laboral sobre la educacion y
formacion de los recursos humanos?iCudles son las opiniones de los empresarios sobre la
educacion y formacion de los empleados por grupo ocupacional?éCudles son las demandas
de capacitacion de los empleadores y los empleados?(FUNDAPEC, 2003)”

La ENDECA 2003 se propuso establecer las demandas de capacitacion desde el territorio;
“dividid” en pais en cuatro “mercados territoriales” tomando en cuenta las actividades
econdmicas predominantes de las provincias: Mercado Central, Occidental, Oriental y
Turistico; desde el tamafio de las empresas definido a partir del nimero de trabajadores y
desde la rama de actividad econdmica a un digito (Secciones o “sectores econdmicos” en la
CllU, anterior al 2008).

Aunque en el informe final no se establece con claridad cual fue el tratamiento desde la
Clasificacion Internacional Uniforme de las Ocupaciones, ha de suponerse que también la
tomd en cuenta ya que en el cuestionario dirigido a la empresa incluyd una seccidn dirigida
a establecer “las necesidades de capacitacion segun tipo de ocupacion”.- De hecho, incluye
sendos cuadros en el primero de los cuales indica el “niumero de trabajadores que necesita
contratar la empresa por sector econémico, segln ocupaciones” (agentes de viajes,

técnicos de ventas, etc.); y el segundo, se refiere al “numero de empresas que manifestaron
tener dificultad para encontrar buenos trabajadores por grupo ocupacional” (Empleados de

oficina, gerentes y administradores, operarios y artesanos, etc.).
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La ENDECA concluyé que “Las mayores necesidades de capacitacion se concentran en las
“dreas profesionales” de administracién, informatica, electrénica y electricidad,
secretariado y banca, ingenieria industrial y mecdanica industrial, entre otras”(FUNDAPEC,
2003). También concluyd que “las mayores necesidades estaban concentradas en los
técnicos base, seguidos de los técnicos medios y, en menor medida, supervisores”; lo cual
indica que, aunque no se explicitan cuales criterios utilizd, hizo una especie de
jerarquizacién ocupacional piramidal de las demandas.

El estudio “Oferta y demanda de capacitacién en la Republica Dominicana(Guzman, 2008)”,
se puede considerar como pionero en establecer, en términos generales, parte de las
caracteristicas asociadas a los perfiles profesionales con mayor valoracidn por parte de los
empleadores. Este estudio analiza “las cualidades de los trabajadores valoradas por las
empresas”, “las apreciaciones de las empresas sobre la calidad de los trabajadores”, “las
capacidades laborales necesarias desde la perspectiva de los empleados”; también destaca
las “dificultades para encontrar trabajadores calificados” por parte de los empleadores, en
particular, destaca las restricciones de las micro y pequefias y medianas empresas para
“encontrar técnicos calificados”.

Este estudio estuvo dirigido a “caracterizar y a cuantificar la oferta y la demanda de
entrenamiento para el trabajo en Republica Dominicana. Especificamente, el estudio
procurd: (i ) dimensionar y caracterizar la oferta de capacitacion laboral para distintas
regiones geogrdficas de interés; ( ii ) dimensionar y caracterizar la demanda de capacitacion
laboral para un conjunto de sectores econdmicos y regiones geogrdficas de interés,
incluyendo un andlisis de los factores determinantes de la satisfaccion de los trabajadores y
empresas con los servicios de capacitacion recibidos; y ( iii ) determinar las brechas entre la
oferta y la demanda de capacitacion laboral”(Guzman, 2008).

La informacién primaria de base del estudio fue obtenida a través de tres encuestas
dirigidas a: 1) una muestra de 322 empresas de los sectores de comercio, manufactura,
zonas francas, finanzas, agroindustria, transporte y puertos; 2) una muestra de 305
trabajadores de las mimas empresas encuestadas; y 3) una muestra de 102 entidades

IH

dedicadas a la “educacion formal e informa

En la parte referida al tema “dificultades para encontrar trabajadores calificados”, utiliza
seis grupos o denominaciones ocupacionales, y son: Operadores no calificados, Técnico
Calificado, Vendedor, Analista, Director o Gerente y Jefe de Divisidn o Supervisor.

En el marco del enfoque cuantitativo, INFOTEP ha realizado varios estudios de demanda de
capacitacién. El mas reciente el “Estudio de necesidades de formacion y capacitacion
profesional en los sectores hoteleria, construccién y comunicaciones”(INFOTEP, 2012).
Utiliza como referente clasificatorio para determinar la demanda la division sectorial
establecida por la economia clasica (Sector Primario, Secundario, Terciario), sélo que se
focaliza en el esos tres “subsectores” incluidos en sector terciario o sector servicios
(hoteleria y comunicaciones) y el sector secundario (subsector construccién).-
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El estudio concluye que “en el sector hotelero, las ocupaciones en las que se requieren mas
recursos humanos son: Recepcionista, bartender y cocinero internacional. En el sector
construccidon son mas dificiles de conseguir los plomeros y electricistas mientras, en el
sector comunicacion se les hace dificil a las empresas conseguir locutores, técnicos de TV
cable y director de cdmara”(INFOTEP, 2012). También indica las ocupaciones vy las areas de
los tres subsectores en que los empleados en ese momento incorporados, requerian
capacitacion.

6.1.1 Lo que dicen los estudios cualitativos.

El afio 2004, el Ministerio de Trabajo con la participacién de INFOTEP y el apoyo de la AECID,
realizd un estudio de caracter cualitativo titulado “Prioridades de capacitacion y mercado
de trabajo en Republica Dominicana” que tuvo como objetivo “Conocer las prioridades de
capacitacion en el mercado de trabajo de la Republica Dominicana, en los dmbitos territorial
y sectorial, al objeto de poder programar acciones formativas idoneas y adecuadas a los
requerimientos del citado mercado”(Ministerio de Trabajo de la Republica Dominicana ,
2004). Este se considerd como un esfuerzo de continuidad del estudio ENDECA 2003.

La metodologia utilizada consistié en realizar las que se denominaron “jornadas técnicas
con informantes clave de los diferentes sectores productivos, sociales y dambitos
territoriales...”. Tales jornadas se organizaron en Santo Domingo, Santiago y San Pedro de
Macoris. Se organizaron una especie de “Mesas Sectoriales” tomando como base el
catalogo de cursos incluido en la oferta de INFOTEP que estdn organizados por Sectores,
ramas y familias ocupacionales. Los sectores considerados fueron: Agropecuario, Industria |
(Metal-mecdnica, Madera, Automotriz, Electricidad y Electrdnica), Industria 2 (Zonas
Francas, Textil, Joyeria, Artes Graficas y otras), Comercio y Servicios, Hoteles y Restaurantes,
Microempresa y Sector Informal y Construccién.

Los convocados en las mesas de trabajo, tomando en cuenta el catdlogo de cursos de
INFOTEP, debian responder cuatro preguntas basicas: 1)éQué puestos de trabajo y/u
ocupaciones son los mas dificiles de cubrir? 2)¢Cudl oferta formativa y cuales contenidos
serian necesarios para satisfacer las necesidades de su sector en esas ocupaciones? 3iQué
tipo de ocupaciones se requeriran en las empresas de su sector en los préoximos afios? Y 4
éCuales sugerencias tiene para la programacién de acciones de capacitacidon en su sector
para el futuro?

También INFOTEP, desde el registro de la demanda de sus cursos, combinado con una
encuesta, preparo el informe (INFOTEP , 2012)” de INFOTEP. El objetivo de este estudio
fue “Evaluar el comportamiento de la demanda de formacion profesional en: poblacion
demandante de capacitacion y en las empresas que requieren egresados.” A partir del
catalogo de cursos disponible en la oferta de esa entidad, el informe establece un balance
entre la demanda de los potenciales participantes y los cupos disponible; también, del
comportamiento de la “demanda de las empresas” segun Gerencia Regional. En esta linea,
concluye que:
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“Las familias profesionales del sector Industrial que mads demanda el mercado como
son: artes grdficas, mecdnica general, soldadura, instalacion y mantenimiento eléctrico,
mantenimiento electrodnico, television y zapateria.

En el sector Comercio la mayor demanda se verifica en: ventas y almacén. En
Hoteleria los mayores requerimientos de capacitacion se dan en las familias
profesionales de: servicio de bar y restaurante, cocina y panaderia y reposteria.

En el sector Servicios las familias profesionales mayor demandadas son: belleza,
peluqueria y television”(INFOTEP , 2012).
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CAPITULO VIII

VIII. La Oferta Educativa

8.1. La oferta de Educacion Técnico Profesional (ETP)

El universo de la Modalidad de Educacién Técnico Profesional, segin fuente de la DGETP al
2015, estd constituido por 125 institutos politécnicos que ofrecen34carreras técnicas a una
matricula actual de 34,598 personas de las cuales la mayoria (60%)es mujer. Esta poblacién,

al presente afio 2015, representa el 11% de la matricula total de la educacién media del
pais.

Cuadro No. 8-1
Principales estadisticas de la Educacion Técnico Profesional ETP, segun sexo. (2014).

Docentes Docentes
Total Técnicos Académicos

Matricula 2014 34,598 1,102 3,198

Egresados(as) 2014 - -

Fuente: Elaborado a partir de datos de la DGETP del Minerd, 2014-2015

Cuadro No. 8-2
Numero de Centros por Region

Region Region Region Region
METROPOLITANA | NORTE SUR ESTE TOTAL

Numero de
Centros de 45 41 25 14 125

ETP

Las carreras técnicas ofrecidas por la modalidad en el pais estan distribuidas en los grandes
sectores de la economia. El sector mas numeroso es el sector Servicio con 16 de las carreras.
Luego el sector Industrial con una participacién de 13 carreras, sigue en un menor orden la
Hoteleria y Turismo y Agropecuaria, con 2 carreras y Mineria con 1 carrera.
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Cuadro No.8-3
Distribucion de las carreras técnicas ofrecidas en la DGETP,
segun sector econémico (2015)

No. Ofertas | Egresados en

Sector existentes el 2014

N
[

Sector Agropecuario

Sector Industrial 105

o~
(o)}

Hoteleria y Turismo

Sector Servicio 293

[UnN

Mineria
Fuente: Elaborado a partir de datos de la DGETP del Minerd, 2014
El cuadro siguiente muestra la distribucion de la oferta formativa de los Institutos
Politécnicos del MINERD, segun las diferentes regiones del pais. Se observa una alta
concentracion de las carreras en la zona Metropolitana y la region Norte del pais. Lo mismo
ocurre con las ofertas en las areas de servicios y la Industria y en menor grado el sector
Agropecuario y del sector Mineria.

Cuadro No.8-4
Distribucion de la Oferta Formativa de la ETP, segun regiones del pais (2014)

[——— | i i R T
Oferta Formativa de la ETP Norte Sur Este Metropolitana | TOTAL
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Gestion Logistica 3 1 1 5 9

Administracion Publica y - 2 1 4 7
Tributaria

Administraciéon y Comercio 13 - 5 - 18
2 - - 1 3

Operacion de Sistemas de Agua [k 1 - 1 3

Produccion Agropecuaria 4 6 1 2 13

Produccion Acuicola 1 1 - - 2

Arte culinario (Gastronomia) 2 - 5 3 10

Procesamiento de Productos

carnicos - 1 1 - 2

Procesamiento de Productos

Lacteos - 1 1 - 2

Procesamiento Frutas y - 2 - - 2

Hortalizas
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Cuadro No.8-4
Ofertas especializadas de la ETP (Ordenanza 02-2010)

L - - - 1
- - - 1 1

Mantenimiento de - - = - .
Embarcaciones

8.2 La Oferta Formativa del INFOTEP

La oferta formativa del INFOTEP estd estructurada en tres grandes sectores: Comercio y
Servicios, Agropecuario e Industrial. Cada sector estd organizado en grandes Ramas
Profesionales y estas en Familias Ocupacionales. Cada Familia se organiza en Salidas u
Ocupaciones. A enero del 2015 el INFOTEP reune 591 programas formativos o salidas
ocupacionales. (INFOTEP, 2015).

En materia de titulacién el INFOTEP otorga 86 titulos técnicos y 16 certificados para los
maestros Técnicos.

8.2.1. En el sector Agropecuario

Se ofrece formacién en 3 grandes Ramas Profesionales: Agricultura, Pecuaria y Floricultura,
en 5 familias ocupacionales. Estas familias tienen 59 salidas ocupacionales. El cuadro
siguiente presenta la estructura de la oferta de este sector en el INFOTEP.
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Cuadro No.8-5

SECTOR RAMAS PROFESIONALES FAMILIAS OCUPACIONALES

1.1.Agricultura Mecanizacién Agricola

AGROPECUARIO Produccién Agricola
1.2.Pecuaria Produccion Animal, Acuicultura
1.3.Floricultura Floricultor

Fuente: elaborado a partir del listado de ofertas formativas del INFOTEP.

8.2.2. En el sector Industrial se ofrece formaciéon en 11 grandes Ramas Profesionales: Textil y
Confeccion, Maderas y Afines, Artes Grdficas, Metalmecdnica, Mecdnica Automotriz y Diesel,
Electricidad y Electrénica, Television, Artesania y Construccion, en 32 familias ocupacionales. Estas
familias tienen 233 salidas u ocupacionales. El cuadro siguiente presenta la estructura de la oferta de
este sector en el INFOTEP.
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Cuadro No.8-6

SECTOR RAMAS PROFESIONALES FAMILIAS OCUPACIONALES

1.1. Textil y Confeccién Confeccion de prendas de vestir

1.2.Maderas y afines Muebles de madera
Muebles de mimbre y ratan
Muebles de bambu

2.3. Artes graficas Artes graficas

2.4. Metalmecanica Mecanica general, Soldadura
Mantenimiento mecanico, Mmto.
Maquina de coser,

Instrumentacion industrial
Joyeria y Plateria
2.5. Mecanica Automotriz y Mmto de vehiculos, desabolladora

INDUSTRIAL Diesel. y pintura de vehiculos, Mmto de
embarcaciones.
2.6. Electricidad y Instalaciones y Mmto eléctrico,
Electroénica electronica, Mmto de
refrigeracion y A/A,
telecomunicaciones.
2.7. Ciencias Navales Navegacion maritima, decoracion
2.8 Disefio y Decoracion de interiores, audiovisuales,
2.9 Television locucioén, industria del tabaco.
2.10. Artesania Manualidades.
2.11.Construccion Albanileria, plomeria, pintura de
construccion, Mmto. General de
edificaciones.

Fuente: elaborado a partir del listado de ofertas formativas del INFOTEP.
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8.2.3. En el sector Servicios se ofrece formacion en 10 grandes Ramas Profesionales:
Administraciéon, Comercio y Banca, Hoteleria y Turismo, Servicios de Salud, Informatica,
Servicios de incendio, Estética y Belleza, Medicina Fisica, Imagen y Seguridad Industrial.
Estas Ramas se dividen en 22 Familias Ocupacionales. Estas familias tienen 218 salidas u
ocupaciones.

Cuadro No.8-7

SECTOR RAMAS PROFESIONALES FAMILIAS OCUPACIONALES

Administracion Secretariado, contabilidad,
almacén, mensajeria.

Comercio Ventas

Hoteleria y turismo Servicio de Bar y Restaurantes,

cocina, servicio de habitaciones,
recepciéon de hotel, panaderia y
reposteria, servicio de animacién y
recreacion de hoteles.

Salud Servicios de salud, odontologia,
enfermeria, farmacologia.

COMERCIO Y SERVICIOS

Informatica Computaciéon

Servicios de Incendios Bomberia

Estética Belleza y peluqueria, cosmiatria

Medicina fisica Terapia fisica

Imagen Imagen fotografica

Seguridad industrial Seguridad industrial

Fuente: elaborado a partir del listado de ofertas formativas del INFOTEP.
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8.2.4 Las Modalidades de Formacion del INFOTEP Las modalidades de formacion que
ofrece el INFOTEP estan definidas como:

e Habilitacion (formacién mas o menos corta para jovenes y adultos que inician
una capacitaciéon en una ocupacion).

e Complementacion (para personas jévenes y adultas que ya conocen lo basico
de un oficio o son egresados de la habilitacién).

e Formacion Dual (para jovenes que se forman en el sistema de alternancia o
sistema dual entre la formacién en un centro y una empresa en calidad de
aprendices durante dos afos).

e Formacion Continua en Centros (cursos cortos para personas jovenes y
adultas que se ofrecen a través de los COS.

e DMaestros Técnicos (que es una especializacion de dos afios, para los
egresados(as) del Sistema Dual de Formacién, con por lo menos dos afios de
experiencia laboral en el oficio.

8.3La Oferta educativa post secundaria no universitaria

La modalidad de educacién tecnolégica post secundaria, no universitaria, es ofrecida por 9
institutos Técnicos Superiores que son regulados por la MESCYT. En conjunto poseen una
matricula de XX participantes en varias carreras atractivas, seglin se puede apreciar en el
cuadro siguiente:
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Cuadro No. 8-8

Oferta formativa de Técnicos Superiores en el pais (2015)

INSTITUCION OFERTA DE TECNICOS SUPERIORES

Mecatrénica, Electronica, Informatica, Disefio de Softwares,
Instituto Tecnolégico de las Tecnologia de la comunicacion.
Américas (ITLA)

Disefio de Muebles, Electréonica, Electricidad, Mecdanica
1L L M W ) T TS e lo @ [ndustrial, Banca y Comercio.
Comunitario (ITSC)

Instituto Tecnoldgico Disefio de Modas
MercyJaquez

Electronica de Comunicaciones, Electrénica de Micro-
Instituto Técnico Superior computacion, Electricidad, Mecanica Industrial, Mecanica
Especializado Loyola Automotriz y Diesel, Produccion Agricola.

Contabilidad, Gastronomia, Comercio, Electricidad,
Instituto Técnico Superior Refrigeracion y A/A, Electrénica.
Oscus San Valero
Barna Business School Administraciéon de Empresas
Instituto Global de Ciencias Ciencias Sociales, Gestion Publica.

Sociales

Academia de Ciencias
Aeronauticas (ASCA) Aeronautica civil

Gestion de Recursos Humanos, Supervisiéon, Turismo y
Piscologia Industrial Administracion de Agencias de Viajes, Informatica, Contabilidad,
Dominicana Mercadeo y Ventas.

Fuente: Departamento estadisticas de la MESCYT

Esta es una oferta de formacion que va en aumento con la instalaciéon de nuevos institutos,
en la modalidad de Comunity Colleges, de los cuales hay dos en construccidn. Segun la
MESCYT las Universidades del pais tenian en conjunto, para el afio 2013, una oferta de
formacién en Técnico Superior que llega a una matricula de 6,121 estudiantes.

Preferencias de las Empresas por las instituciones de formacion

Segun los datos levantados por la Encuesta las empresas manifestaron una mayor
preferencia (26.70%) al Instituto Politécnico Loyola por su tradicion en la calidad de la
formacién. En ese orden le sigue (17.28%) Instituto Técnico Salesiano, (10.99%) ITSC,
(1.83%) ala ENAO Y (43.19%) no sabe.
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CAPITULO IX

IX. SINTESIS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

En correspondencia con los objetivos, este estudio se focaliza en determinar la demanda

de recursos humanos y sus perfiles técnicos en los niveles de base y medio de la pirdmide

ocupacional presente, principalmente, en las empresas dedicadas a la produccién de bienes

y servicios.La combinacién de fuentes de informacion secundaria y primaria, han permitido

sistematizar las evidencias que prefiguran el estado actual de la demanda de recursos

humanos para esos niveles.

Sobre la dinamica de la economia y el empleo

1.

De acuerdo con el Banco Central de la Republica Dominicana, durante el periodo
enero-septiembre de 2014, la economia dominicana experimentd un crecimiento
interanual de 8.1%, medido a través de la variacién del Producto Interno Bruto
(PIB) real (ano de referencia 2007). En los ultimos cinco afios, ha registrado un
crecimiento sostenido.

En aporte al valor agregado real, se destacan las siguientes ramas de actividad:
Construccion (15.3%), Comercio (10.5%), Intermediacion Financiera (8.7%),
Transporte y Almacenamiento (6.2%), Ensefianza (9.6%), Agropecuario (5.8%),
Manufactura Local (5.4%) y Hoteles, Bares y Restaurantes (5.0%). Estas actividades
explican el 76.4% del PBI del afio 2014.

Al 2014 habia 4.2 millones de personas ocupadas en los tres sectores de la
economia. El de Servicio acoge al 68.1% de la poblacion activa ocupada; el
Industrial, el 17%; y el Agropecuario, el resto (14.4%).

Segin rama de actividad econ6mica, la mayor cantidad de trabajadores esta
empleada por la de Comercio al por Mayor y Menor con el 20.8% (878 mil); le sigue
la de Agricultura y Ganaderia con el 13.5% (609 mil); Industrias Manufactureras con
el 9.5% (416 mil); Construccién con un 6.5% (278 mil), Hoteles, Bares y
Restaurantes el 6.4% (272 mil). Por supuesto, Otros Servicios (Educacién, Salud,
etc.) y la Administracion Publica y Defensa, emplean el gran grueso, el 30.9% (1.3
millones).-

Segin rama de actividad, Agricultura y Ganaderia (promedio de 18 mil por afo),
seguido el Comercio al por Mayor y Menor (un promedio de 17 mil por afio),
Construccion (11 mil por afio) y Hoteles, Bares y Restaurantes (promedio de casi 11
por afio), son las que mayor aporte al empleo global han tenido durante el periodo.
Seglin Areas de Desempeiio, las ocupaciones de la Operacién de Equipos, del
Transporte y Oficios y las de Ventas y Servicios son las que mayor cantidad de
trabajadores ocupados registran. En la primera, al 2014, habia 708 mil trabajadores
y en la segunda, 685 mil. La tercera y cuarta posicion, las ocupan respectivamente, la
de Ocupaciones de Procesamiento, Fabricacion y Ensamble (442 mil) y la de
Administracion y Finanzas (413 mil).


Alaiska Cuevas



7.

118

Segiin campos ocupacionales (ocupaciones desagregadas a tres digitos), con mas de
200 mil ocupados, estan: Oficiales y Operarios de las Industrias Extractivas y de la
Construccidn, “Oficiales y Operarios de la Metalurgia, la Construccion Mecanicas y
Afines, Empleados en Trato Directo con Publico. Con 100 y mas, estan: “Otros
Técnicos y Profesionales de Nivel Medio”, “Oficinistas”y “Otros Oficiales, Operarios
y Artesanos de Artes Mecanicas y de Otros Oficios”.

Sobre los empleadores

8.

Si se aplicara la clasica definicién del tamafio de las empresas definido por el
nimero de trabajadores, y asumiendo, la definicién que establece la Ley sobre
Micro, Pequefias y Medianas Empresas, el 83.2% de los empleadores formales seria
micro empresas; un poco mas del 11%, pequeiia empresa; un 5%, mediana
empresa; y el resto, menos de 1%, seria grande empresa.

En todo caso, los grandes empleadores, visto desde la cantidad de empleados
registrados en la TSS, son los Ministerios del Estado (Educacidén, Salud, Obras
Publicas y otros institutos), y consorcios empresariales como el grupo Ramos,
Central Romana y otros, que incursionan en distintas actividades econdémicas
(banca, seguros, industria, comercio, etc.).

Sobre la oferta laboral disponible y sus principales caracteristicas.

10.

11

12.

13.

14.

La PEA al 2014 estaba compuesta por 4.9 millones de personas, para una tasa de
participaciéon de 57.3% con respecto a la Poblacién en Edad de Trabajar (PET). La
tasa de ocupacion es de 49% (4.1 millones) y la de desocupacion (ampliada) de
14.5% (713 mil personas).

. Durante el periodo 2010- 2014, los sectores productivos y el gobierno incorporaron

un promedio anual de alrededor de 122 mil personas. Ese volumen de empleo es
insuficiente para equilibrar la oferta disponible de fuerza de trabajo; en
consecuencia, persiste una tasa de desempleo ampliada de mas de un 14%.Para el
2014, 1a cantidad de personas en situacion de desocupacion (“ampliada”) es de cerca
700 mil personas.

Alrededor de un cuarto de la Poblacion en Edad de Trabajar tiene edades por debajo
de 20 afios. Cada afio ingresan a la Poblaciéon Econémicamente Activa PEA, unas 160
mil personas, que en su mayoria es joven.

La insercion en el mundo del trabajo esta influencia por varias dimensiones; sin
embargo, dos se consideran esenciales: La educacién y la experiencia laboral que
las personas van acumulando durante el ejercicio mismo de un oficio o profesion. El
38.2% de la Poblacion Econémicamente Activa ocupada tiene algin grado de
educacion primaria (8 o menos anos de escolaridad); en tanto un 34.7% tiene entre
nueve y 12 afios de escolaridad; el 20.9% tiene formacion universitaria.

Una revisién de la poblacién ocupada segin nivel educativo durante el periodo
2009-2014, revela que del 2010 al 2013 el comportamiento no muestra cambios
significativos; sin embargo, en el 2014, la distribucion revela cambios de
consideracion. Los ocupados con nivel educativo primario se reducen al 38%, un
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2.4% menor que en el afio 2013; los que tienen nivel secundario, suman el 34.7% lo
que significa 3.2% mas de los que tenian ese nivel (31.5%) en el afio 2013. En el caso
de los que cuentan con estudios universitarios y estan ocupados, el porcentaje es de
20.9%, exactamente un punto porcentual menos, que en el afio 2013.

Si se examina la tasa de crecimiento de los ocupados, segtin nivel educativo, durante
el periodo de referencia (2009-2014), se observara que efectivamente, la de los que
cuentan con estudios secundarios, se incrementa en el 2014; de -1.46 pas6 a 14.7%
para una tasa promedio anual 6.67%; la de los que cuentan con estudios
universitarios, registra un incremento en el 2012 y 2013, pero disminuye a - 0.51
en el 2014.

En el caso de los desocupados el 45.9% tiene educacidon secundaria. Las cifras
indican que, en comparacién con los ocupados, los que tienen nivel secundario
superan con creces a la proporcion de los ocupados. Es decir, el porcentaje de
desocupados con nivel secundario es 11.2% superior, en términos relativos, a la
proporcién del grupo de los estan ocupados y tienen el mismo nivel educativo.

En todo caso, aunque en el 2014 se observa que la economia esta incorporando
preferiblemente a personas con nivel secundario. Se requiere un nivel de
desagregacion mayor, por ejemplo, por sector formal e informal de la economia y
por rama de actividad, para confirmar que efectivamente estd demandando mano
de obra con mayor nivel de escolaridad. Lo que si esta confirmado por este estudio,
como se vera mas adelante, es que en el sector formal de la economia, los
empleadores estan incorporando, trabajadores que tengan como minimo el nivel
secundario completo.

Sobre las caracteristicas generales de las empresas consultadas

18.

19.

20.

El cuestionario tuvo respuesta efectiva de 383 empleadores. Clasificada a partir
del criterio unico de cantidad de trabajadores, el 56.8% (217) es pequeila empresa,
en tanto que el 16.2 y el 24% son medianas y grandes, respectivamente. El restante
porcentaje (2%) es micro. Todas son empresas formales, y por consiguiente,
forman parte de los empleadores privados cuyas actividades estan orientadas a
generar rentas para sus accionistas.

Desde la dptica sectorial (sector y rama de actividad econdémica), de las 383
empresas consultadas el 63.5 % pertenece al sector Servicios; el 30.3% al
Industrial; y el resto (6.3%) al agropecuario. Segun rama de actividad, lidera la de
Comercio al por Mayor y Menor %, seguida de Otros Servicios (15.9%); en el sector
Industrial, lideran las empresas de la rama Industria Manufacturera (18%).
Siguiendo la légica clasificatoria utilizada en este, estudio para la determinacion de
demanda de perfiles profesionales (o cualificaciones profesionales), el 48.2% de las
empresas tiene ocupaciones vinculadas al area ocupacional “Ventas y Servicios”;
estas empresas emplean el 41.0% del total de trabajadores correspondiente a la
totalidad de las empresas; el 15.7% de las empresas disponen de puestos de
trabajo en el area de desempefio “Procesamiento, Fabricaciéon y Ensamble” y
emplean el 37.5% de los trabajadores.
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El 72.4% de las empresas consultadas informan que su capital accionario es de
origen nacional; un 17%, extranjero y el 9.8% es mixto. El 62.6% concentran sus
operaciones hacia el mercado nacional. El 32% se orienta tanto hacia el mercado
nacional como al internacional y casi el 6% esta orientado hacia el mercado
internacional.

En relacion a las proyecciones futuras de las empresas, casi tres de cada cuatro
indican que aumentara su nivel de sus operaciones; un 17% dice que se mantendra
igual y; menos del 9.1% no ve posibilidades o no tiene prondéstico.

El 95% de las empresas informdé que tenia vacantes disponibles. El area de
desempefio con mayor numero es la “Ventas y Servicios” , Finanzas y
Administracién”, en la de Procesamiento y Fabricacién y Ensamble” y “ Ciencias
Naturales y Relacionadas” (especialmente en los campos ocupacionales relacionados
con las actividades de manufactura industrial y mantenimiento)

Sobre la demanda de perfiles actuales y proyectados por area de desempeiio,
areas ocupacionales y campos ocupacionales.-

Area de desempefio: Finanzas y Administracion.-

1. Esta area estd integrada por tres areas ocupacionales: 1) Ocupaciones
profesionales en Finanzas y Administraciéon; 2) Ocupaciones de Asistencia
Administrativa y Financiera; 3) Oficinistas y Auxiliares. Las ocupaciones
incluidas en esas areas, con independencia de la rama de actividad y sector al
que pertenece, estan presentes en todas las empresas y organizaciones.

2. Como es de esperarse todas las empresas consultadas, con independencia de la
rama de actividad economica en la que mayormente concentran sus operaciones,
tienen recursos humanos en el drea de desempefio de referencia. De acuerdo
con la ENFT-2014, los ocupados, incluyendo las instituciones del Estado,
sumaban 413 mil personas. De esta cantidad, la mayoria se desempefia como
Cajeros, Taquilleros y Afines (145 mil), como Profesionales de Nivel Medio de
servicios de administracion (66 mil), Secretarias y Operadores de maquinas de
oficinas, Profesionales de Nivel Medio en operaciones financieras y comerciales
(41 mil) y Empleados Encargados de Registro de Materiales y Transporte (39
mil).

3. Si se toma en cuenta la tasa promedio de crecimiento de un 4.10%, al 2020, se
estima en 413,742 los que estarian desempefiando en ocupaciones vinculadas a
esta area de desempeno. Cabe esperar que efectivamente aumente la demanda
si toma en cuenta que el 73.8% de las empresas indican que aumentara su nivel
de operacion. Los ocupados en esta drea generalmente demandan formacion
postsecundaria de corta duracion y/o formacion técnica especifica; asi lo
confirma la informacién primaria disponible utilizada en este estudio.

4. Pararealizar las tareas asociadas a las ocupaciones de esta drea de desempefio se
requiere de formacion secundaria o media completa y/o formacién técnica
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especifica. Un poco mas del 80% de las empresas indican tener algin grado de
dificultad para conseguir los trabajadores conforme los perfiles deseados.

Area de desempeiio: Ciencias Naturales, Aplicadas y Relacionadas.

1.

3.

Esta area estd integrada por tres areas ocupacionales: 1) Para los fines de este
estudio se consideraron, s6lo dos areas ocupacionales; la primera es
Ocupaciones Técnicas Relacionadas con las Ciencias Naturales y Aplicadas
que incluye los campos ocupacionales que se indican en el Recuadro 1-1. Y la
segunda es Ocupaciones Auxiliares de Almacén, para el desempefio de las
ocupaciones incluidas en esa area, se requiere tener educaciéon secundaria o
media completa académica y/o técnica y educaciéon postsecundaria no
universitaria o tecnoldgica.

Las empresas consultadas tienen un total de 337 trabajadores, de los cuales el
44.8% se desempefian en ocupaciones relacionadas con la Electricidad,
Electronica y Telecomunicaciones. De acuerdo con la ENFT 2014, los ocupados
en el Area de Desempefio, sumaban un total de 173 mil trabajadores, la mayoria
de ellos (85 mil) se desempeflan como mecanicos y ajustadores de maquinas y
Mecanicos y ajustadores de equipos eléctricos y electronicos (76 mil).
Asumiendo que se mantenga la tasa de crecimiento registrada en los cinco afios
de 15.2% al 2020, se estima en 12,986 los empleados que estarian
desempefiando en ocupaciones vinculadas a esta area de desempefio.

Se debe destacar que dentro de esta area; para las ocupaciones de Mecanicos y
ajustadores de Equipos Eléctricos y Electronicos y Mecanicos y Ajustadores de
Maquinas, prioritariamente los oferentes de formacién debera aumentar la
oferta disponible. La demanda proyectada al 2020 es de 96 mil y 107
trabajadores, respectivamente.

Area de Desempeiio: Salud

1.

Esta d4rea estd integrada por tres areas ocupacionales: 1) Ocupaciones
Profesionales; 2) Ocupaciones Técnicas en Salud; 3) Ocupaciones Auxiliares en
Servicios de la Salud. En este estudio s6lo se consideraron las ultimas dos.

Un total de 62 empresas de la muestra indicaron tener puestos de trabajo
relacionados con los campos ocupacionales.

De acuerdo con la ENFT, al 2014 hab{a un total de 30 mil personas ocupadas en
esta area de desempefio. Mas de la mitad corresponden al Personal de
Enfermeria y Parteria de Nivel Medio.

La tasa de crecimiento promedio registrada en los ultimos cinco afios de esta
Area de Desempefio es de 7.7%. Asumiendo que se mantenga ese nivel de
crecimiento, para el afio 2020, se requeriria un total de 48,289 trabajadores con
el perfil profesional demandado para las ocupaciones tipicas del area.

Se debe destacar que dentro de esta area las ocupaciones de Personal de
Enfermeria y Profesionales de Nivel Medio de la Medicina Moderna son los que
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prioritariamente los oferentes de formacion deberan preparar para cubrir la
demanda proyectada al 2020. Se estiman en 14,967 los profesionales nuevos de
nivel medio que se requerian en el afio 2020.

Area de Desempeiio: Ventas y servicios

1.

Esta area esta integrada por tres areas ocupacionales: 1) Ocupaciones Técnicas
en Ventas y Servicios; 2) Ocupaciones Intermedias en Ventas y Servicios; y 3)
Ocupaciones Elementales en Ventas y Servicios. Para los fines de este estudio
solo se consideraron las areas 2y 3.

Un total de 184 empresas equivalentes al 48.2% del total de la muestra,
indicaron tener trabajadores en los campos ocupacionales que forman parte de
esta Area de Desempefio. Esas empresas tienen en la actualidad un total de 317
trabajadores contratados.

A partir de los datos de la ENFT, vinculados a esta area de desempefio, en el 2014
habia un total de 685 mil personas empleadas. Las ocupaciones Vendedores y
demostradores de tiendas y almacenes, Vendedores de quioscos y de puestos de
mercado y Trabajadores de Servicios Personales y afines, son las que mas
trabajadores congregan.

La tasa de crecimiento promedio registrada en los ultimos cinco afios de esta
Area de Desempefio es de 4.35%. Asumiendo que se mantenga ese nivel de
crecimiento, para el afio 2020, se requeria un total de 158,625 trabajadores
nuevos con el perfil profesional demandado para las ocupaciones tipicas del
area.

Se debe destacar que dentro de esta area las ocupaciones de vendedores de
mostradores, servicio al cliente y servicios personales, son las que mas creceran
demas de ser las que prioritariamente los oferentes de formacién deberan
preparar para cubrir la demanda proyectada al 2020.

Area de Desempeiio: Explotacién Primaria y Extractiva

1.

Esta area se desagrega en tres areas ocupacionales: 1) Ocupaciones Técnicas de
la Explotacién Primaria y Extractiva; 2) Ocupaciones Intermedias de la
Explotacion Primaria y Extractiva; 3) Obreros de la Actividad Primaria y
Extractiva.

Un total de 25 empresas fueron consultadas, que emplean un total de 169,603
trabajadores. De acuerdo con la ENFT, vinculados a esta Area de Desempefio,
375 mil personas estan empleadas en sus diferentes campos ocupacionales.
Destacan los Agricultores y Trabajadores calificados de cultivos para el mercado
(289 mil), Criadores y Trabajadores pecuarios calificados de la cria de animales
para el mercado y afines (48 mil) y Operadores de Maquinaria Agricola Mévil y
de otras maquinas (14 mil).

La tasa de crecimiento promedio registrada en los ultimos cinco afios de esta
Area de Desempefio es de 0.88%. Asumiendo que se mantengan ese nivel de
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crecimiento, para el afio 2020, se requeria un total de 23,359 trabajadores con el
perfil profesional demandado para las ocupaciones tipicas del area, de los cuales
17,047 seran nuevos.

Se debe destacar que dentro de esta area las ocupaciones de agricultores,
trabajadores agropecuarios calificados, criadores pecuarios calificados,
operadores de maquinas agricolas, son los que prioritariamente los oferentes de
formacién deberan preparar para cubrirla demanda proyectada al 2020.

Area de Desempeiio: Procesamiento, Fabricacion y Ensamble.

1.

Tres son las areas ocupacionales que se incluyen en ésta Area de Desempefio: 1)
Supervisores y Ocupaciones Técnicas de Procesamiento y Fabricacion; 2)
Operadores de Maquinas de Procesamiento y Fabricaciéon y Ensambladores; 3)
Obreros y Ayudantes de Procesamiento y Fabricacién.

Esta area de desempeiio ha crecido en los ultimos afios a una tasa positiva de
2.23%. La perspectiva de crecimiento en los préximos 6 afios es positiva y el area
crecerd de 452,458 trabajadores en el 2015 a 505,092 trabajadores en el afio
2020.

En el andlisis prospectivo los campos ocupacionales que mas creceran seran los
oficiales y operarios de procesamiento de alimentos y afines que creceran en
6,400 empleos, operarios de maquinas de fabricacién de productos quimicos que
crecera en 10,460 empleos y oficiales y operarios del tratamiento de la madera
que crecera en 7,253 empleos.

Esto es coincidente con el resultado de la encuesta pues el 72% de las empresas
consultadas, en esta Area de Desempefio, dicen que crecerdn sus operaciones en los
proximos afos.

Area de Desempeiio: Operaciéon de Equipos, Instalacién y Mantenimiento en
Transporte:

Esta Area de Desempefio estd integrada (1) Ocupaciones de Operacién de Equipos,
Transporte, Instalacién y Mantenimiento y (2) Obreros y ayudantes de la construccion.

1.

Esta Area de Desempefio crecié a una tasa promedio de 3.34% en los Gltimos 5 afios
En la actualidad el area tiene 776,547 personas ocupadas. La prospectiva de
crecimiento para esta area es alta y crecerd en 139,432 personas en los préoximos 6
anos.

Los campos ocupacionales que mas crecerdn en esta area seran: los Oficiales y
operarios de la construccion pues crecera en 24,516 empleos, los Mecanicos vy
Ajustadores de equipos eléctricos y electrénicos creceran en 40,295 empleos, los
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mecdanicos y ajustadores de mdaquinas creceran en 10,573 empleos, los conductores
de vehiculos de motor crecerdn en 26,007 empleos.

Estos datos coinciden con el resultado de la encuesta del estudio ya que la mayoria
de las empresas consultadas en esta Area de Desempefio, expresaron que creceran

en mas operaciones en los préximos afios.
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CAPITULO X

X. Conclusiones y Recomendaciones
Las conclusiones estan organizadas segun los objetivos especificos del estudio:

Objetivo Especifico No.1: Estimar la proporcion de plazas o empleo de naturaleza
técnica a nivel nacional.

Conclusiéon

Sobre la base de la ENFT 2014, de los 4.2 millones de personas ocupadas
(empleo formal e informal), hemos estimado en 2.7 los efectivamente
desempefiandose en ocupaciones y puestos que para ejercerlos se requiere
niveles de cualificacion profesional 1, 2y 314.-

Objetivo Especifico No.2: Establecer las caracteristicas generales de los perfiles
profesionales que requieren formacién técnica especifica en los niveles de base y
medio de la pirdmide ocupacional.

Conclusion:

La mayoria de los empleadores formales demandan que los candidatos a ocupar los
puestos de trabajo en los niveles de base y medio de la pirdamide ocupacional,
tengan como nivel minimo, educaciéon secundaria completa. Un poco mas del 60%
asf lo confirma. De igual manera, cerca de un 20% les requiere formacién técnica
especifica.

Entre las competencias transversales de mayor relevancia para los empleadores,
destacan “Trabajo en equipo” y “herramientas de comunicacion oral y escrita”. De
los consultados, el 48% y el 43%, respectivamente, asi lo manifiesta.

Objetivo Especifico No.3: Estimar la demanda de perfiles técnicos por sector, rama
de actividad, areas de desempefio, dreas y campos ocupacionales considerados.

Conclusién:

Se ha estimado la demanda actual y para los préoximos seis afios (2020). Las
entidades que participan de la oferta de formacidon y capacitacién técnica,

“Las ocupaciones, sobre todo los niveles 2 y 3, combinan actividades fisicas e intelectuales, en
algunos casos variadas y complejas, con algtin nivel de autonomia para su desempeiio; por lo general
se requiere haber cumplido un programa de aprendizaje para el trabajo, educacién basica secundaria
mas cursos de capacitacion, entrenamiento en el trabajo o experiencia).
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pueden utilizar la informacion incluida en el informe para revisar su oferta e
introducir los ajustes pertinentes (Ver anexo 1 de este extracto, donde se
especifican los campos ocupacionales segun estimacion de crecimiento hasta
el 2020).

Objetivo Especifico No.4: Establecer el nivel de dificultad que tienen los empleadores
para llenar las vacantes que requieren perfiles de naturaleza técnica.

Conclusion:

Los niveles de dificultades varian segilin las Areas de Desempefio Profesional y las
areas ocupacionales; sin embargo, en aquellas donde las funciones y tareas a
desempefiar requieren competencias especificas relacionadas con el dominio de la
tecnologia “dura” (las areas de : Ciencias Naturales, Aplicadas y Relacionadas,
Ocupaciones de Procesamiento, Fabricaciéon y Ensamble, y Ocupaciones de Equipos de
Transporte y Oficios), un poco mas del 70% de los empleadores consultados, que
dispone de plazas en esas areas, dicen confrontar dificultades de consideracién para
conseguir en el mercado de trabajo candidatos/as con los perfiles deseados.

Objetivo Especifico No.5: Estimar la duracion de la curva de aprendizaje de los
nuevos empleados una vez ingresan a los puestos de trabajo disponibles en las
empresas.

Conclusion:
El tiempo de duracion, varia de segun las areas ocupacionales; sin embargo, el 46% de
los empleadores dice que en promedio, el aprendizaje, dura tres meses.

Objetivo Especifico No.6: “Examinar las expectativas de creacion de nuevas plazas o
puestos de naturaleza técnica durante los préximos cinco afios, segin rama de
actividad, reas y campos ocupacionales”.

Conclusion:

Las areas de desempefio “Ventas y Servicios”, “Finanzas y Administracion” y
“Procesamiento, Fabricacion y Ensamble” son las que presentan mayor nivel de oferta
de vacantes disponibles. Un examen detallado de las ocupaciones correspondientes a
las areas ocupacionales incluidas en esas areas de desempefio, estd disponible en el
informe y puede ser de utilidad para las entidades con interés comun en la formacion y
capacitacion y la intermediacién laboral.

Objetivo Especifico No.7: “Examinar la oferta educativa disponible para formar y
capacitar técnicos en las dreas y campos ocupacionales de mayor demanda”.
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10.1 Conclusion:

La oferta disponible de formacidn inicial (para jovenes con expectativas de ingresar
al mercado de trabajo a temprana edad), esta liderada por el Ministerio de
Educacion, y por INFOTEP.

En el caso del MINERD y su modalidad de Educaciéon Técnico Profesional (ETP),
egresan un promedio anual de 17, 400 jévenes como bachilleres técnicos en 16
familias profesionales. De estos egresados, menos del 16% se corresponde a
aquellas areas de tecnologia “dura” donde precisamente los empleadores presentan
mayores dificultades para conseguir trabajadores.

Otro actor relevante y de alcance nacional en la oferta de formacién y sobre todo de
capacitacion inicial y complementaria, es INFOTEP. La IFP atendi6, en el 2014, un
total de 601 mil personas, a través de cursos cuya duraciéon promedio es de 77
horas. Del total de personas atendidas, el 43.3% (260 mil), tiene menos 25 afios.
También el 43% de los egresados habrian participado en acciones formativas
relacionadas con el sector industrial; sin embargo, en ese grupo se incluyen, la
familia profesional de “manualidades” en la cual participaron 35 mil personas
durante el 2014.

10.2 RECOMENDACIONES GENERALES

1. Elevar la escolaridad de las personas jovenes que no estan integrados a la
escuela hasta lograr que alcancen el nivel secundario, mediante programas
flexibles y focalizados por tipo de poblacién Los sectores empleadores, de
manera creciente, estdn requiriendo que los empleados tengan dominio de las
competencias basicas correspondientes a la educacién secundaria.

2. Las entidades gubernamentales deberian aprovechar las experiencias de
vinculacién con la poblacién de jovenes en situacion de vulnerabilidad o riesgo,
que tienen entidades no gubernamentales a los fines de identificar y reinsertar
de nuevos aquellos que estan fuera de los circuitos educativos formales y no
formales.

3. Las entidades que participan de la oferta de Educacién, Formacién y
Capacitacion Técnico-Profesional, requieren de una revisién profunda de la
actual oferta a los fines de ir ajustandola en calidad y cantidad conforme las
areas y campos ocupacionales que tienen mayores perspectivas de crecimiento y
vacantes.

4. El estudio ha revelado la necesidad de que el pais disponga ya de un Catalogo
Nacional de Cualificaciones (CNC), de un Diccionario Nacional de Ocupaciones
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actualizado (DNO) y de un Marco Nacional de Cualificaciones, adaptados a partir
de la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO-2008) y de la
Clasificacion Internacional Industrial de Ocupaciones (CIIO), de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). El pais tiene 20 afios de atraso en este campo. El
Estado Dominicano podria solicitar la asistencia técnica de la OIT para iniciar
este proceso y hacerlo acompafiar de un equipo nacional de expertos para ser la
contraparte técnica del trabajo a realizar.

Igualmente resulta necesario que el desarrollo de estos instrumentos deben ser
coordinados entre las instituciones publicas y privadas que tienen relacién con el
tema del trabajo y la normativa laboral, las regulaciones de la formacién
profesional y del nivel superior y la normativa de educaciéon formal y no formal.

El balance de la relacion entre demanda de formacidén y oferta formativa revela la
necesidad de una mayor articulacion, no sélo sobre la base de estudios globales o
sectoriales que se realicen cada cierto tiempo, sino sobre la base de mecanismos
consensuados y de aplicacion permanente de registros, seguimiento y
evaluacion sistematica de las demanda y oferta de formacion y capacitacién. Han
habido iniciativas en este sentido que deben ser retomadas de manera
institucional y asignarles presupuesto para su continuidad.

Uno de los aportes este estudio es su base de referencia para la determinacion
de la demanda; es decir, la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones
(CIUO-2008 de 1a OIT). En ese sentido se recomienda que los futuros estudios
tomen la estructura ocupacional a partir del Diccionario Nacional de
Ocupaciones y esta clasificacion, para lograr la comparabilidad a nivel
internacional.

ANEXOS
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A12010 Al2011  Al2012 Al2013  Al2014
AREA DE DESEMPENO: FINANZAS Y ADMINISTRACION

Campos ocupacionales

Profesionales de nivel medio de servicios de 59,957 71913 79,971 74,177 66,811
administracion

Agentes comerciales y corredores 7,746 9,678 20,191 11,525 13,909

Agentes de las administraciones publicas de aduanas, 3,776 6,001 5,633 10,020 6,406
impuestos y afines

Secretarios y operadores de maquinas de oficina 74,281 62,135 73,181 79,604 94,730

Otros oficinistas 2,935 1,677 2,716 2,833 3,383
Auxiliares contables y financieros 3,726 1,035 2,062 1,670 2,052
Cajeros, taquilleros y afines 121,030 114,759 122,969 136,676 145,877

Profesionales de nivel medio en operaciones financieras [EZEEERRERENE IS L 40,998 41,176
y comerciales

Empleados encargados del registro de materiales y de 30,731 33,078 35,046 32,465 39,398
transportes

AREA DE DESEMPENO: OCUPACIONES EN CIENCIAS Al2010  Al2011  Al2012 Al2013 Al2014
NATURALES, APLICADAS Y RELACIONADAS

Técnicos en ciencias fisicas y quimicas y en ingenieria 4,564 4,367 6,291 3,802 3,897
Técnicos en programacion y control informaticos ,210 2,702 3,266 7,362 5,100

5
Técnicos de nivel medio en ciencias biolégicas, 866 1,423 805 966 481
agronomia, zootecnia y afines

AREA DE DESEMPEN CUPACIONES EN SALUD Al2010  Al2011  Al2012 Al2013 Al 2014

0 0 0 0 0

Profesionales de nivel medio de la medicina modernay la QENEE 3,733 6,550 4,327 7,489
salud (excepto el personal de enfermeria y parteria)

AREA DE DESEMPENO: OCUPACIONES EN CIENCIAS Al2010  AlI2011  Al12012 Al2013 Al2014
SOCIALES, EDUCACION, SERVICIOS GUBERNAMENTALES Y
RELIGION

Otros maestros e instructores de nivel medio 11,957 8,450 7,198 9,121 8,406
Maestros de nivel medio de la ensefianza primaria 14,739 21,901 27,185 25,936 18,654

Maestros de nivel medio de la enseiianza preescolar 489 1,973 1,923 1,351 1,067
Trabajadores y asistentes sociales de nivel medio 8,503 8,061 6,790 6,661 12,573

Auxiliares laicos de los cultos 3,967 2,606 2,279 1,817 2,866

AREA DE DESEMPENO: OCUPACIONES EN ARTE Y Al2010  Al2011  Al2012 Al 2013 Al 2014
CULTURA

Empleados de bibliotecas y servicios de correos y afines 8,419 12,879 7,459 8,048 7,720

Oficiales y operarios de las artes graficas y afines 5,323 2,700 119 0 0
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Profesionales de nivel medio de actividades artisticas, 32,715 28,679 40,589 33,379 40,432
espectaculos y deportes

Artesanos de la madera, tejidos, cuero y materiales 8,995 10,915 9,178 8,983 6,716
similares

Alfareros, operarios de cristalerias y afines 8,493 9,185 8,433 8,704 14,334

AREA DE DESEMPENO: OCUPACIONES EN VENTAS Y Al2010  Al2011  Al2012 Al2013 Al2014
SERVICIOS

134,065 144,471 140,000 136,352 135,264
23,888 40477 34,685 47,558 52,139
252,204 262,586 275363 279342 288,013
39,468 38,191 37,851 37,199 39,748
21,328 24373 24,629 24,742 28,031
98,233 106,092 112,970 116,483 132,195

Astrologos, adivinadores y afines 2,052 1,670 3,630 884 1,425

AREA DE DESEMPENO: OCUPACIONES DE LA Al2010 Al2011 Al2012  Al2013  Al2014
EXPLOTACION PRIMARIA EXTRACTIVA

Operadores de instalaciones mineras y de extraccion y 838 578 394 488 139
procesamiento de minerales

Trabajadores forestales calificados y afines 4,351 3,787 5,989 4,306 3,619

Productores y trabajadores agropecuarios calificados 3,485 4,729 4,300 3,586 5,663

cuya produccidn se destina al mercado

Operadores de maquinaria agricola mdvil y de otras 12,703 12,938 17,352 15,284 14,819
maquinas moviles

Ve y (L L) R A L EVEG WD R i GO LG CRa LR e R W 278,710 | 282,961 | 267,204 | 282,873 | 289,797
mercado

Criadores y trabajadores pecuarios calificados de la cria 47,845 49,738 48,168 45,790 48,205
de animales para el mercado y afines

Pescadores, cazadores y tramperos 14,688 13,743 13,036 11,987 10,561

Mineros, canteros, pegadores y labrantes de piedra 662 1,846 1,472 3,715 3,030
Total 363,282 370,320 357,915 368,029 375,833

AREA DE DESEMPENO: OCUPACIONES DE LA OPERACION  [RURE (R PT 2 & QR L S b Al2013  Al12014
DE EQUIPOS, TRANSPORTE Y OFICIOS

Moldeadores, soldadores, chapistas, caldereros, 20,275 28,249 27,141 27,140 24,620
montadores de estructuras metalicas y afines

Montadores 5,701 5,144 6,761 5,895 7,069
Inspectores de obras, seguridad y salud y control de 8,495 9,162 16,114 24,106 26,230
calidad

Oficiales y operarios de la construccion (obra gruesa) y 127,576 115,163 109,490 115,743 137,423
afines

Oficiales y operarios de la construccion (trabajos de 37,023 36,931 43,656 35,251 42,043
acabado) y afines

Pintores, limpiadores de fachadas y afines 19,949 27,248 33,147 25,724 28,818

Mecanicos de precision en metales y materiales similares [R2y&¥ 2,779 2,369 2,126 2,192
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Mecanicos y ajustadores de equipos eléctricos y 57,306 56,309 72,293 70,119 76,652
electronicos
Mecanicos y ajustadores de maquinas 79,019 89,405 80,461 82,852 85,443

Operadores de instalaciones de produccion de energiay [EX¥A3 5474 4,285 5,430 4,943
afines

Magquinistas de locomotoras y afines 156 116 0 0 354
Conductores de vehiculos de motor 252,787 257,193 258,346 271,442
Técnicos en navegacion maritima y aeronautica 2,196 2,268 1,971 1,871 1,413
Total 617,606 635,441 397,688 654,603 708,642
AREA DE DESEMPENO: OCUPACIONES DE Al2010 Al12011 Al12012 Al2013 Al2014
PROCESAMIENTO, FABRICACION Y ENSAMBLE

Oficiales y operarios del procesamiento de alimentos y 45,281 51,302 56,123 50,984 51,319
afines

Oficiales y operarios del tratamiento de la madera, 33,654 33,530 32,972 30,370 37,609
ebanistas y afines

Oficiales y operarios de los textiles y de la confeccion y 34,022 38,749 35,396 28,471 36,207
afines

Otros operadores de maquinas y montadores 1,240 1,128 2,750 1,098 3015

Operadores de maquinas para trabajar metales y 4,573 4,267 1,424 3,603 3,037
productos minerales

Operadores de instalaciones de vidrieria, ceramica y 5,045 1,580 1,242 1,245 1,086
afines

Operadores de maquinas para fabricar productos 7,041 2,593 2,550 2,634 6,270
quimicos

Operadores de maquinas para fabricar productos de 6,694 8,146 7,532 9,731 6,139
caucho y de material plastico

Operadores de maquinas para fabricar productos de 92 0 0 158 80
madera

Operadores de maquinas para fabricar productos textiles [BEIUSEEREIR VAT INGY R 43,120 44,221
y articulos de piel y cuero

Oficiales y operarios de las pieles, cuero y calzado 4,758 3,583 3,158 4,715 4,907

Operadores de maquinas para elaborar alimentos y 13,176 12,515 7,884 10,018 16,453
productos afines

Operadores de maquinas de imprenta, encuadernaciony [WAEEIL 9,577 4,648 5,492 3,640
fabricacion de productos de papel

Operadores de instalaciones de procesamiento de la 913 1,600 378 474 368
maderay de la fabricacién de papel

Herreros, herramientas y afines 21,409 21,043 21,381 20,428 19,401
Personal de intendencia y de restauracion 171,276 182,938 175,710 184,618 208,856
Total 407,997 421,285 404,499 397,159 442,608

ANEXO 3



Area de
Desempenio

Finanzasy
Administracién.

Operacidén de
Equipos de
Transporte y
Oficios.

Area Ocupacional

- Asistente Administrativo
y Financiero.

- Oficinista y Auxiliar de
Oficina.

- Oficios y Ocupaciones del
Transporte, Operacion de
Equipos Instalacién y
Mantenimiento.

- Obreros y Ayudantes de
la Construccion.

Resumen de Estudios
Anteriores

Resultados:

Finanzas y
administracion
decrecieron por la baja
demanda doméstica
(2003).

La intermediacién
financiera crecid
(7.24%) 2007

Ocupaciones de Mayor
Dificultad:

Intermediacion
financiera (18%) 2003,
Gestion de costos (21%)
2014.

Resultados:

Hay una gran demanda
de obreros de la
construccion (62%)
2003. El sector creci6
(1.4%) y aporté 4.1% al
PIB (2003).

Mayor demanda de
Maestros constructores,
carpinteros, albaiiles,
fontaneros y
electricistas de
construccion (2013).

Ocupaciones de Mayor
Dificultad:

Instalacion de tuberias
de alta presién (2004),
plomeros (2004),
gestion logistica 2004.
Mecanico de moldes de
inyeccion (2004).
Albaiiil de terminacion
(2014). Operadores
certificados de gruas
(2014).

Resultados:
La energia crecera en
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Resumen del Estudio
ENTRENA

Resultados:

Alta valoracion
empresarial al liderazgo y
al trabajo en equipo y en
menor grado al manejo de
las TIC's

Ocupaciones de Mayor
Dificultad:

Auxiliar de finanzas y
seguros (36%).

Secretaria oficinista
(44%).

Supervisor administrativo
(35%).

Asistente administrativo
(30%).

Resultados:

Educacion secundaria
completa para
ocupaciones de Ay B,
plastico, madera y pulpa
de papel. Alta valoracion a
la comunicacién oral y
escrita.

Ocupaciones de Mayor
Dificultad:

Instalaciones eléctricas.
Mecanicos eléctricos de
vehiculos (100%).
Operadores de maquina
de metal y madera (50%).
Operador de maquinas de
plasticos y cauchos (29%).

Resultados:
Alta valoracidn al trabajo



Ciencias
Naturales
Aplicadas y
Relacionadas.

Explotacion
Primariay
Extractiva.

- Ocupaciones Técnicas
Relacionadas con la
Ciencia y la Tecnologia
Aplicada.

- Ocupaciones Auxiliares
en Ciencia y Tecnologia
Aplicada.

- Ocupaciones Intermedias
de la Explotacion Minera y
Extractiva.

- Obreros de la Actividad
Primaria y Extractiva.

3% (2014).

Ocupaciones de Mayor
Dificultad:

Electricista de
mantenimiento
industrial (2004).
Técnicos en vibraciones
mecanicas. Técnicos de
mantenimiento de redes
y sub estaciones (2014).
Analista de desgastes de
calderas (2014). Técnico
de sistemas de controles
automaticos (2014).

Resultados:

La agropecuaria se
contrajo 2.9% (2003).
Mineria crecera el 2%
del PIB (2013). Energia
y agua crecera 3% del
PIB (2013).

Ocupaciones de Mayor
Dificultad:

Técnico en cadena de
frio de productos
procesados (2014).
Técnico medio en
produccién animal
(2014). Técnico medio
en medicina
agroveterinaria (2014).
Técnico de manejo
computarizado de
invernaderos (2014).
Técnico especialista de
OSMOSI de planta
minera (2014). Técnico
de control biolégico de
produccion (2014). Poco
control en sanidad
animal, en crianza
bovina, caprina y
ganadera (2014)
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en equipo, el liderazgo, la
comunicacién oral y
escrita y la innovacién y
emprendimiento.

Ocupaciones de Mayor
Dificultad:

Controladores de
transporte (100%).
Informatica y
computadora.

Dificultad Media: Técnicos
electricistas, electronicos
y telecomunicacion (30%).
Técnicoinformaticos y
computacion (50%).

Resultados:

Alta valoracion al
emprendimiento,
liderazgo y la
comunicacion oral y
escrita.

Ocupaciones de Mayor
Dificultad:

Minero (100%).
Trabajadores de la pesca
(100%). Trabajadores de
produccion agropecuaria
(50%).



Ventasy
Servicios.

- Ocupaciones Técnicas en
Salud.

- Ocupaciones Auxiliar en
Servicio de Salud.

- Ocupaciones Intermedias
en Ventas y Servicios.

- Ocupaciones Elementales
en Ventas y Servicios.

Resultados:

Ocupaciones de Mayor
Dificultad:

Auxiliar de enfermeria
geriatrica (2014).
Auxiliar de enfermeria
pediatrica (2014).
Reparador de maquinas
de diagndsticos
médicos. Técnico medio
de inocuidad
alimentaria (2014)

Resultados:

El comercio 19% es el
mayor empleador
(2003), Comercio es la
mayor actividad
registrada 37% (2007).
Gran oferta de empleos
en call center, belleza,
seguridad, servicio al
cliente, camareros y
niferas.

Ocupaciones de Mayor
Dificultad:

Mantenimiento de
hoteles (2004),
Recepcion de hoteles
bilingtie 40% (2004).
Amas de llaves ejecutiva
(2014). Supervisor de
ama de llaves(2014).
Cocinero internacional
(2004). Animador
turistico (2009).
Jardinero de hotel
(2009). Pastelero
(2004). Técnicode Ay
B (2007) Especialista en
campo de golf (2014).
Camarero 38% (2007).
Bartender 38% (2004).
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Resultados:

Alta valoracion al trabajo
en equipo, la
comunicacién oral y
escrita, al
emprendimiento y al
manejo de las TIC's.

Ocupaciones de Mayor
Dificultad:

Asistente médico (27%).
Técnico dental (66%).
Auxiliar de servicios de
salud (44%). Radio
terapia y medicina nuclear
(70%).

Resultados:

Alta valoracién del manejo
del inglés, especialmente
para Guia turisticos
(66%). Comunicacidén oral
y escrita (40%). Cultura
general (48%). Se valora
el nivel post secundario
para técnicos de Ay B
(50%). Representante de
ventas (20%).

Ocupaciones de Mayor
Dificultad:

Guias de turismo (66%).
Dependiente de
mostrador (22%).
Representante de ventas
(36%).



Arte, Cultura,
Esparcimiento y
Deportes.

Procesamiento
Fabricacion y
Ensamble.

- Ocupaciones Técnicas y
Especializados en Arte,
Cultura y Deportes.

- Operadores de Maquinas

de Procesamiento y
Ensamble.

- Obreros y Ayudantes de
procesamiento.

Resultados:

Alta demanda futura
para ocupaciones de
cine (2014).
Necesidades de
capacitacion en arte
(2014).

Ocupaciones de Mayor
Dificultad:

Coreografos de
espectaculos de hoteles
(2014). Animacion de
nifos (2014).
Disefiadores de joyas de
alta calidad (2014).
Especialistas de engaste
de joyas de alto valor
(2014).

Resultados:

La industria es la
segunda mayor
actividad registrada con
un 12% (2007). El
Sector manufacturero
decreci6 2.7 (2003).

Ocupaciones de Mayor
Dificultad:

Mayor dificultad es
Técnico industrial con
18% (2003). Mecanico
industrial (2004).
Instrumentista (2004).
Operador caldera
(2004). Mecanico de
transmision (2009).
Mecanico de aguja
(20%) 2014. Mecanico
industrial de mol es
(2014).
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Resultados:

Alta valoracidn de la
cultura general (50%).
Dominio de idiomas inglés
(50%). Liderazgo (30%).
Innovacion y
emprendimiento para
disenadores y artesanos
(100%).

Ocupaciones de Mayor
Dificultad:

Actores y artistas (66%).
Fotdgrafos, arte grafico,
cine y TV (50%).
Entrenadores y arbitros
(50%).

Resultados:

Alta valoracidn para la
educacion secundaria
completa y la educacion
técnica para electrénica,
electricidad y
telecomunicaciones.

Ocupaciones de Mayor
Dificultad:

Técnico de muestra textil
(2015). Técnico de
mantenimiento de
maquinas textiles (2015).
Mecanico instalador de
sistema de gas para
vehiculos (2015).
Operador de maquinas
industriales (2015).



